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Tarpeeseen, kevyesti ja ketterästi

Teknologian tuntemus

T
o

im
in

n
a

n
tu

n
te

m
u

s

Uusi vakioitu työkalu

Tarve

Kokeilu

Pilotti

Tuotanto



Vakioprosessilla
ProductionRefiningStart-up

Define 

business 

objectives

Create 

survey

Production

Print visuals

M
a

n
a

g
e

r
D

a
ta

 S
c
ie

n
ti
s
t

A
rt

 d
e

s
ig

n
e

r

Create 

visuals, e.g. 

sticker 

layout

Deploy 

stickers

Review

Create 

access to 

survey, e.g. 

tinyurls

Create 

reports

Create task 

process

https://jola.louhin.com/surveys/fill?id=447112&accessKey=17bf7a65-b2b7-495a-a56b-3b80b530af50
https://jola.louhin.com/surveys/fill?id=423658&accessKey=4c93894f-0bc3-4e39-9b12-dda9df87896f
https://www.shopnfc.it/en/
https://jola.louhin.com/reports/view?id=382058&accessKey=6c289cbd-88fc-4e62-854e-16a58944ecb8
https://jola.louhin.com/reports/view?id=408740&accessKey=d8f2f601-3345-4ab8-b63a-cc285e30fbf3
https://jola.louhin.com/reports/view?id=390764&accessKey=ce97c03c-36d1-496a-aa23-7e5bd8123a92
https://jola.louhin.com/data/download?id=432254&accessKey=5d662b1b-5306-44d7-b01e-5cbea1649244


Vakiotyökaluilla



User Operates the tool to create value. 

Manager Responsible for the efficiency and quality of the service. 

Consultant Expert in the use of the Tool and capable of its configuration. 

Developer Knows basic software development or business processes. 

Guru Deep skills in software or business develoment.
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Toteutus



Yksi prosessi, kolme toteutusta

Sosiaalitilojen huoltopyyntö

Pysäkkien vikailmoitus

Kaupunkipyörien vikailmoitus



Vikailmoitukset eilen



Vikailmoitukset tänään, vakioitu toimintatapa



Vakioitu tapa käsitellä



80% käyttäisi



Kuljettajien taukotilassa



Bussissa



Hyödyt



Joukkoliikenteen laadun kehittäminen

Säästöt 12%. Kahdeksan hengen ryhmässä 100 000 €/v
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Palautetta 
pikapalautteesta

Palautetta pikapalautteesta



”I like it!” 

Sonja Eriksen, Analyst, Movia



”Wow! It works!” 

Steffen Ringstad, Advisor, Ruter



”You have been able to progress so 
much on a short time. I think your 

proposed feedback-system is great.” 

Gabriella Nilsson, Head of Analyses, 
SL



”I thought – WOW, this is what Skyss
needs! This invites customer to participate, 

in a friendly and cooperative way.”

Kari Steinsland, Team Leader Analyses, 
Skyss



Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymä

Antti Vuorela, antti.vuorela@hsl.fi,  +358 40 5044 582

Sampsa Laine, sampsa.laine@datarangers.fi, +358 50 549 7893

Ollaan yhteydessä!
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