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Lappeenrannan joukkoliikenne

• Lappeenrannan kaupunki toimivaltainen viranomainen

– Kaakkois-Suomen ely-keskus

– Imatran kaupunki

• PSA liikenne aloitettu paikallisliikenteessä 1.5.2014

• Kaikki liikenne kilpailutettu bruttomallilla

• Mukana Walttissa
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Lappeenrannan joukkoliikenne

• Paikallisliikenne

– Linjat 1,2,3,3K,4,5,7,9,10,12,47

– Palveluliikenne / CityBussi

• Lähiliikenne

– Joutseno, Nuijamaa, Ylämaa, Vainikkala

– Lappeenranta – Imatra liikenne (ely-keskus)

– Kutsutaksit

• Koulukuljetukset

• Markkinaehtoinen kaukoliikenne
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Joukkoliikenteen kustannuksia
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Ostohinta Tulot Nettokustannus Matkustajamäärä

Lähiliikenne -1 100 000 € 250 000 € -850 000 € 150 000

Paikallis- ja 

palveluliikenne
-3 500 000 € 2 300 000 € -1 200 000 € 1 600 000

Valtion avustus 550 000 € 550 000 €

Koulukuljetukset -2 500 000 € -2 500 000 €

YHTEENSÄ -7 100 000 € 3 100 000 € -4 000 000 €
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Kustannusten kehittyminen
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Waltin 

käyttöönoton 

jälkeen 

+6,6% 
matkustajia

(+100 612)
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Asiakastyytyväisyyskysely
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Asiakastyytyväisyyskysely

• Löydän helposti paikallisliikenteen aikataulutiedot silloin, kun tarvitsen niitä

• Löydän helposti tietoa paikallisliikenteen lipputuotteista ja niiden hinnoista

• Aikataulumuutoksista poikkeustilanteissa tiedotetaan riittävästi

• Paikallisliikenteen kaupunkikorttien ostaminen on helppoa

• Matkustusoikeuden lisääminen kaupunkikorteille on helppoa

• Kaupunkikorttien hinta kertalipulla matkustamiseen nähden on edullinen

• Kaupunkikorttien alennukset ovat oikeassa suhteessa eri alennusryhmien välillä

• Paikallisliikenteen sisäiset vaihtoyhteydet toimivat hyvin

• Paikallisliikenteen ja junien tai seutuliikenteen väliset vaihtoehdot toimivat hyvin

• Paikallisliikenteen bussit kulkevat hyvin aikataulun mukaisesti

• Paikallisliikenteen bussit ovat siistejä ja hyväkuntoisia

• Paikallisliikenteen busseissa saa hyvä asiakaspalvelua

• Pysäkkien kunto on hyvä ja niiden siisteydestä sekä talvikunnossapidosta 
huolehditaan
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Asiakastyytyväisyyskysely

• Löydän helposti paikallisliikenteen aikataulutiedot silloin, kun tarvitsen niitä (+14,9%)

• Löydän helposti tietoa paikallisliikenteen lipputuotteista ja niiden hinnoista (+25,4%)

• Aikataulumuutoksista poikkeustilanteissa tiedotetaan riittävästi (+10,9%)

• Paikallisliikenteen kaupunkikorttien ostaminen on helppoa (+13,8%)

• Matkustusoikeuden lisääminen kaupunkikorteille on helppoa (+11,8%)

• Kaupunkikorttien hinta kertalipulla matkustamiseen nähden on edullinen (+16,2%)

• Kaupunkikorttien alennukset ovat oikeassa suhteessa eri alennusryhmien välillä (+35,2%)

• Paikallisliikenteen sisäiset vaihtoyhteydet toimivat hyvin (+14,6%)

• Paikallisliikenteen ja junien tai seutuliikenteen väliset vaihtoehdot toimivat hyvin (+3,7%)

• Paikallisliikenteen bussit kulkevat hyvin aikataulun mukaisesti (+0,9%)

• Paikallisliikenteen bussit ovat siistejä ja hyväkuntoisia (+16,8%)

• Paikallisliikenteen busseissa saa hyvä asiakaspalvelua (+19,1)

• Pysäkkien kunto on hyvä ja niiden siisteydestä sekä talvikunnossapidosta huolehditaan (+11,3%)
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Linjastomuutokset sopimuskaudella

• Aikataulujen selkiyttäminen

• Eri reittivaihtoehdot minimiin

• Linja 1 jaettu linjoihin 1 ja 7

• Linjojen yhdistämiset

• Linjat 4 ja 7 yhdistetty iltaisin ja viikonloppuisin linjaksi 47

• Palveluliikenne    CityBussi
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Asiakasinformaatio

• Digitransit

• Lappeenrannan Bussit –sovellus

• Linja-autojen reaaliaikainen sijaintitieto

• Sijaintitieto tuotetaan vielä matkapuhelimilla

• Mobiililippu käytössä paikallisliikenteessä

• Reissu / PayIQ
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Kaakkois-Suomen Elyn liikenne Waltissa

• Lappeenrannan ja Imatran välin liikenteestä 

vastaa Kaakkois-Suomen Ely-keskus

• Bruttomallin liikennettä

• Liitetty Lappeenrannan Waltti

-liikennemalliin

• Toimii Lappeenrannan Walttikortit

• Raportointi Lappeenrannan Waltista

14



LAPPEENRANNAN 

KAUPUNKI

Markkinavuoropuhelu 28.9.2017

• Hilmassa ilmoitus

• Liikennöitsijöiden mielipiteitä tuleviin kilpailutuksiin
• Paikallisliikenne (sopimus päättymässä 30.6.2020)

• Lähiliikenne (sopimukset päättymässä kesällä 2018)

• Koulukuljetukset (sopimukset päättymässä 31.12.2018)

• Sopimuskausien pituus

• Kalustovaatimukset

• Hinnoitteluperusteet
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Muita kehitettyjä asioita

• Kouluvuoroista avointa kutsuliikennettä

• Maaseutuliikennettä kutsutaksivuoroiksi

• Vainikkalan Allegro yhteysvuorot kutsutaksiksi

• Aamun junaan kutsutaksiyhteys Skinnarilasta
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Selvityksessä olevia asioita

• MaaS selvitykset

• Liikkumisen palvelut
• Yhteiskäyttöautot

• Yhteiskäyttöpolkupyörät

• Liikkumisen palvelut kokonaisuutena

• Reaaliaikainen sijaintitieto lähiliikenteeseen sekä koulukyyteihin

• Joukkoliikennepoliittisen ohjelman päivitys käynnistymässä
• Palvelutasomäärittely

• Asiakassegmentointi
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Kiitos, kysyttävää?


