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Lappeenrannan joukkoliikenne

Lappeenrannan kaupunki toimivaltainen viranomainen
— Kaakkois-Suomen ely-keskus
— Imatran kaupunki

PSA liikenne aloitettu paikallislikenteessa 1.5.2014

Kaikki liikenne kilpailutettu bruttomallilla

Mukana Walttissa
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Lappeenrannan joukkoliikenne

Paikallisliikenne
— Linjat 1,2,3,3K,4,5,7,9,10,12,47
— Palveluliikenne / CityBussi

« Lahiliikenne
— Joutseno, Nuijamaa, Ylamaa, Vainikkala -
— Lappeenranta — Imatra liikenne (ely-keskus) s DD Dmommmon

— Kutsutaksit
Koulukuljetukset

Markkinaehtoinen kaukoliikenne
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Joukkoliitkenteen kustannuksia

Ostohinta Tulot Nettokustannus | Matkustajamaara
Paikallis- ja 3500000 € |[2300000€| -1200000€ 1 600 000
palveluliikenne
Lahiliikenne -1 100 000 € | 250000 € -850 000 € 150 000
Koulukuljetukset | -2 500 000 € -2 500 000 €
Valtion avustus 550 000 € 550 000 €
YHTEENSA -7 100 000 € | 3100 000 € -4 000 000 €
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Kustannusten kehittyminen

Paikallis- ja ldhiliikenteen nettokulu/vuosi
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Asiakastyytyvaisyyskysely
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Aslakastyytyvaisyyskysely

« Loydan helposti paikallislikenteen aikataulutiedot silloin, kun tarvitsen niita

« Loydan helposti tietoa paikallisliikenteen lipputuotteista ja niiden hinnoista

« Aikataulumuutoksista poikkeustilanteissa tiedotetaan riittavasti

« Paikallislikenteen kaupunkikorttien ostaminen on helppoa

* Matkustusoikeuden lisaaminen kaupunkikorteille on helppoa

« Kaupunkikorttien hinta kertalipulla matkustamiseen nahden on edullinen

« Kaupunkikorttien alennukset ovat oikeassa suhteessa eri alennusryhmien valilla
« Paikallislikenteen sisaiset vaihtoyhteydet toimivat hyvin

« Paikallislikenteen ja junien tai seutuliikenteen valiset vaihtoehdot toimivat hyvin
« Paikallislikenteen bussit kulkevat hyvin aikataulun mukaisesti

« Paikallislikenteen bussit ovat siisteja ja hyvakuntoisia

« Paikallislikenteen busseissa saa hyvéa asiakaspalvelua

« Pysakkien kunto on hyva ja niiden siisteydesta seka talvikunnossapidosta
huolehditaan
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Aslakastyytyvaisyyskysely

« Loydan helposti tietoa paikallisliikenteen lipputuotteista ja niiden hinnoista (+25,4%)

+ Aikataulumuutoksista poikkeustilanteissa tiedotetaan riittavasti (+10,9%)

« Paikallisliikenteen kaupunkikorttien ostaminen on helppoa (+13,8%)

«  Matkustusoikeuden lisdaminen kaupunkikorteille on helppoa (+11,8%)

«  Kaupunkikorttien hinta kertalipulla matkustamiseen ndhden on edullinen (+16,2%)

«  Kaupunkikorttien alennukset ovat oikeassa suhteessa eri alennusryhmien valilla (+35,2%)
« Paikallisliikenteen sisaiset vaihtoyhteydet toimivat hyvin (+14,6%)

« Paikallisliikenteen ja junien tai seutuliikenteen véliset vaihtoehdot toimivat hyvin (+3,7%)

« Paikallisliikenteen bussit kulkevat hyvin aikataulun mukaisesti (+0,9%)

«  Pysakkien kunto on hyva ja niiden siisteydesté seka talvikunnossapidosta huolehditaan (+11,3%)

(Suluissa muutos prosentteina 2012 -> 2016) LAPPEENRANNAN
KAUPUNKI



Linjastomuutokset sopimuskaudella

« Aikataulujen selkiyttaminen
« Erireittivaihtoehdot minimiin
* Linja 1 jaettu linjoihin 1 ja 7

* Linjojen yhdistamiset
* Linjat 4 ja 7 yhdistetty iltaisin ja viikonloppuisin linjaksi 47

« Palveluliikenne - CityBussi
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Linjal

KESKUSTA - KANAVANSUU-MUSTOLA/ Linja 1
KIISKINMAKI KESKUSTA(Koulukatu) - KANAVANSUU -
MA - PE A l U KIISKINMAKI
tunnit minuutit MA - PE | LA | SU
05 45MK *
06 45M 30 05 45
07 15K 45MK * 45MK 06 45 M 45
08 15K 45M 10MK  35A 45MK 07 15 45 45 45
09 1SUE  45M 10MK  35A 45MK 08 15 45 M 45 45
10 15K 45M 10MK  35A 45MK 09 15 a5 45
1 15K 35A 10MK  35A 45MK 10 15 a5 45
12 15M 45K 10MK  35A 45MK 11 15 45 45
13 15M 45UE 10MK  35A 45MK 12 15 45 45 45
14 15M 45K 10MK  35A 45MK 13 45 45 45
15 15M 45K 10MK  35A 45MK 14 45 45 45
16 15M 45UE 10MK  35A 45MK
15 45 45 45
17 15M 45K 10MK  35A 45MK
16 45 45 45
18 15M 45K 10MK 45MK 17 45 a5 a5
19 15SMK  35A 10MK 45MK
18 45 45 45
20 15SMK  35A 10MK 45MK
19 45 45 45
21 15MK  35A 10MK 45MK
20 45 45 45
22 15SMK  35A 05A
21 45 45 45
23 05A 05A
Reitti: Koulukatu-Oikokatu-Urheiluk 1 antie-Kaukaankatu- 22 a5 o=
Standertskjdldinkatu-Lauritsalantie-Yhteistydnkatu- 23 (Pe) Katso Katso
Karjalantie-Hallituskatu-Muukontie-Suol: entie- . T
Moukontie 24 yélinja 12 ydlinja 12
A = ajaa vain Keskussairaalaan
K= Muukontieltd Kiiskinmakeen Reitti:  Koulukatu-Oikokatu-Urheilukatu-lmatrantie-Kaukaankatu-
M= Mustolaan reittid Muukontie - Itdinen Kanavatie - Pitkikatu Standertskjoldinkatu-Lauritsalantie-Yhteistybnkatu-
U= ajetaan Muukontielti Kiiskinmikeen ja Muukonniemeen Karjalantie-Hallituskatu-Muukontie-Suolavuorentie-
MK = ajetaan Keskusta - Kanavansuu - Mustola - Kiiskinmaki Muukontie

E= ei kily Kanavansuulla ) o L
* M = jatketaan Kiiskinmdestda Muukonniemeen
= ajetaan Keskusta - Mustola - Kiiskinméki -Kanavansuu -
Keskusta Linja 12, viikonlopun yélikenne Hovinpellolle ja Lauritsalaan
Kanavansuulle ajetaan Kiiskinm3esta paluureitilld
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Aslakasinformaatio

« Digitransit

« Lappeenrannan Bussit —sovellus
« Linja-autojen reaaliaikainen sijaintitieto
« Sijaintitieto tuotetaan viela matkapuhelimilla

« Mobiililippu kaytossa paikallisliikenteessa
 Reissu/ PaylQ
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Kaakkois-Suomen Elyn liikenne Waltissa

« Lappeenrannan ja Imatran valin liikenteesta
vastaa Kaakkois-Suomen Ely-keskus

« Bruttomallin liikennetta

« Liitetty Lappeenrannan Waltti
-likennemalliin

 Toimii Lappeenrannan Walttikortit

« Raportointi Lappeenrannan Waltista -
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Markkinavuoropuhelu 28.9.2017

 Hilmassa ilmoitus

 Liikennoitsijoiden mielipiteita tuleviin kilpailutuksiin
« Paikallislikenne (sopimus paattyméassa 30.6.2020)
« Lahiliikenne (sopimukset paattymassa kesalla 2018)
« Koulukuljetukset (sopimukset paattymassa 31.12.2018)

« Sopimuskausien pituus
« Kalustovaatimukset
« Hinnoitteluperusteet
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Muita kehitettyja asioita

Kouluvuoroista avointa kutsuliikennetta

Maaseutuliikennetta kutsutaksivuoroiksi

Vainikkalan Allegro yhteysvuorot kutsutaksiksi

Aamun junaan kutsutaksiyhteys Skinnarilasta
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Selvityksessa olevia asioita

Maa$S selvitykset

Lilkkkumisen palvelut
* Yhteiskayttoautot
* Yhteiskayttopolkupyodrat
« Liikkumisen palvelut kokonaisuutena

Reaaliaikainen sijaintitieto lahiliikenteeseen seka koulukyyteihin

Joukkoliikennepoliittisen ohjelman paivitys kaynnistymassa
+ Palvelutasomaéarittely
+ Asiakassegmentointi
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LAPPEENRANTA KAUPUNKIMME  ASIOINTI JA YHTEYSTIEDOT

KARTAT JA LIIKENNE OSALLIST I'a

Etusivu > Lappeenranta testaa autojen vertaisvuokrauspalvelua ensimmaisend kaupunkina Suomessa

ESS E Paijat-Hame
(18.9.2017)

Uutiset

Lappeenranta testaa autojen vertaisvuokrauspalvelua ensimmaisena kaupunkina
Suomessa
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Lappeenranta kertoo ldhtevansi ensimmaisena kaupunkina Suomess:

Uutiset Porssi  Yritykset
0,
] Dllks,
Lappeenranta alkaa vuokrata autojaan kaupunkilaisille -
"Huokeaa korvausta vastaan"

Keskustelu Blogit

A Kirjaudu E
Lappeenranta alkaa vuokrata autojaan kuntalaisille g



19.9.2017 - 08.21 | PAIKALLISET

Lappeenrantalainen yrittdja kimpaantui kaupungin

suunnitelmista vuokrata autojaan

Kommentti: Jos oma tvo aikka vaarantuu,

muiden uudet tvért eiviit lohduta —
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valtavaa murrosta

Julkaistu 19.9.19:13
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“Lappeenranta ei halua Kilpailla
vuokra-autoillaan yrittijii
vastaan~ —
Autovuokraamoyrittiji Henna
Nousiaisen, 26, mielesti
kaupungin vuokra-autojen
hinnat ovat polkuhintoja
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