
IHMINEN JA TULEVAISUUDEN

JOUKKOLIIKENNE

KANSAINVÄLISIÄ KOKEMUKSIA JEE-HANKKEESTA
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Miksi Apple kasvoi arvoltaan maailman 
suurimmaksi yritykseksi? 



Miksi Apple kasvoi arvoltaan maailman 
suurimmaksi yritykseksi?

Siellä ymmärrettiin paremmin kuin 
muualla, kuinka arvokas hyvä 

käyttäjäkokemus on!



Miten edistämme hyvää 
käyttäjäkokemusta 
joukkoliikenteessä?



Kenen ongelmaa 
ratkaisemme?





Astun junasta. Otanko taksin, vai… 
Utrecht Bern

Strasbourg ?????



Pääsenköhän pysäkille? 
Strasbourg

Mallia pitkämatkaisesta liikenteestä



Mistäköhän saan lipun? 
Bern
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Nysse tulee? Vai tuleeko? 



Mitähän kuljettaja ajattelee minusta? 

Kuka tahansa voi oppia ajamaan bussia –
mutta kaikista ei ole asiakaspalvelijoiksi

- Reading Buses -



Mitähän kuljettaja ajattelee minusta? 



Jos ei ole kuljettajaa? 

Robotti on ongelmanratkaisutyökalu
Mitä tehtäviä robotille voi antaa? 
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Miksi linja-autossa on tunnelmaa? 



Missä jään pois? 



MITÄ TÄSTÄ PITÄISI AJATELLA?



MITÄ TÄSTÄ PITÄISI AJATELLA?

Monimutkaisuus tappaa 
innostuksen



THANK YOU!


