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MARKETS
1. Consumer	Behaviour
2. Technology	(Instore,	online,	
mobile)
3. Vendors and	PSP

1. INCREASE SALES WITH RIGHT PAYMENT OPTIONS

2. ADD PRODUCTIVITY WITH EFFICIENT PAYMENT WORK FLOWS

3. REDUCE COSTS WITH PROFESSIONAL PROCUREMENT

BUSINESS KNOWLEDGE
1. Strategy
2. Business	plan
3. Business	Case

REGULATIVE FRAMEWORKS
1. EMV, PCI,
2.	EU	– regulation (SEPA,	MIF,	PSD2)
3. Domestic Rules

PIN,JO

OPTIMAL PAYMENT SOLUTION

BUSINESS OBJECTIVES

Requirements Procurement RImplementation

Päivö	Eerola
• Olen	PIN,JOn perustaja	ja	omistaja.	Toimin	

maksamisen	konsulttina	ja	yritysten	
neuvonantajana.

• Asiakkaitani	ovat	kaupan	ja	palvelualan	toimijat,	
joita	autan	kehittämään	myynnin	ja	maksamisen	
ratkaisuja,	jotka	tukevat	paremmin	heidän	
liiketoimintaansa	sekä	optimoimaan	
maksamiseen	liittyvät	kustannukset.	Työ	sisältää	
liiketoimintavaatimusten	määrittelyä,	
toteutusprojektien	suunnittelua	ja	hankinnan	
kilpailuttamisia.			

• Johdon	neuvonantajana	toimin	operatiivisen	
johdon	(toimitusjohtaja	&	johtoryhmä)	ja/tai	
yhtiön	hallituksen	neuvonantajana.	Auttaen	heitä	
liiketoiminnan	kehittämisessä	ja	heidän	
toimintaympäristönsä	analysoinnissa.	Asiakkaani	
ovat	pääasiassa	maksamisen	palveluntarjoajia.

• Lähes	20	vuoden	kokemus	maksamisen	
ratkaisuista	Suomessa	ja	Pohjoismaissa.	
• Pin,Jo 2015	->
• Nets Finland	Oy:n	toimitusjohtaja	(2009-

2013)
• Nets Merchant	Solutions.	Head of	Nordics

Sales 2010-2012
• Manison Maksujärjestelmät	Oy	(Perustaja	

&	Tj)	1999-2009
• Mynt Betalingsterminaler,	Norja	(Perustaja	

&	HPJ)	2004-2009
• Thales	eTransactions AB,	Ruotsi	(COO	/	HJ)	

2004-2004

Maksamisen optimointi



Käteisen	käyttö	vähenee	Suomessa	5-6	prosentin	vuosivauhtia

• Ainoastaan 13	%	kuluttajista pitää
käteistä pääasiallisena maksuvälineenä.
• 15	%	kuluttajista suosii käteistä ja korttia
yhtäpaljon
• Yli 70	%	kuluttajista suosii korttia
ykkösmaksutapanaan.
• Käteisen kasvavat yksikkökustannukset
ovat haaste nyt ja tulevaisuudessa

Lähteet:	Suomen	Pankki ja Nordea



Miksi
lähimaksaminen

joukkoliikenteessä?

1. Korvaaja käteiselle.	Käteisen käyttö vähenee
• +	70	%	suomalaisista suosii korttia ykkösmaksutapana
• Lähimaksut ovat erittäin suosittuja ja	niiden käyttö kasvaa

nopeasti
2. Yhteiskäyttö,	mikä kattaa myös mobiilimaksamisen (Apple	Pay,	

Google	Pay,	Masterpass)
3. Maksamisen	helppous	parantaa	asiakaskokemusta,	ei	tarvetta	

erillisen	lipunostamiseen	tai	applikaation	lataamiseen.
• Vähentää	jonotusta	ja	”sähläystä”	poistamalla	yhden	

vaiheen	matkustusprosessista.
• Pay as	You Go	/	Capping toiminnallisuus	poistaa	

epävarmuuden	oikean	lipun	valinnasta.
• Ei	tarvitse	allokoida	varoja	suljettuun	yhden	palvelun	

kukkaroon.
4. Alentaa	kustannuksia	
5. Kansainvälinen	trendi.	Lontoon jälkeen jo	noin 100	

kaupunkia ympäri maailmaa ottamassa käyttöön .
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Acquirer IssuerAcquirer
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Pay as You Go - Capping- Transit transaction aggregation flow

Entry	Tap Entry	TapExit	Tap	(if	applicable) Exit	Tap	(if	applicable)

Issuer

� Card	tapped
- Authentication
- Passback
- Local	list	check

- Sent	to	back	office	if	above	ok	

� Back	Office
- Collects	first	‘tap’
- Performs	an	authorisation.	
- Approved	=		continue	to	travel,	

- Declined	=	denied	further	travel

� Card	Tapped
- Same	process	as	entry	
- Journey	completed	
- Sent	to	back	office	

- Fare	calculated

� Additional	Journeys	
- All	data	sent	to	back	office

� End	of	the	day
- All	tap	data	consolidated
- Calculates	overall	daily	fare	owed	
- This	may	be	cleared

- or	the	transit	agency	may	continue	to	
aggregate	up	to	the	chargeback	protection	
amount
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In 2017;
• +700 m contactless journeys were made

• Contactless Pay As You Go share reaching +50% 
• Earlswood Surrey Station and Victoria NR at 68%
• St Johns Station and Loughborough Junction at 65%

• TfL have received taps from cards from over 130 countries
• Mobile/device share is approximately 11%

• Reducing overall transaction cost by 35%
• allowing for investment in service improvements

Reference	case	1:	London
+3	years	from	launch	- results	have	surpassed	expectations
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Kehityspolku

110+ YEARS

TICKETING SOLUTIONS OPEN PAYMENTS

TODAY



Käyttäjäkohderyhmät	&	Lipputuotteet	/Maksutavat

Frequent customers

Annual ticket

Recurring Payments

Pre-Paid stored
value (closed loop) 

Cash / Single tickets Random Visitors

Customer Base

Potential customers

Heavy Users

Seldom users

Travel	cards

HSL	M
obile

Ticketing
m
achines,	

kiosks

Contactless
Phase
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Period ticket

Contactless
Phase

2.

Contacless
Phase
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Lähimaksamisen kehitysvaiheet

Lähde:	UK	Cards	Association’	Framework
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Visa	offers	multiple	tailorable	transit	
models	to	address	various	requirements	

Retail	model Known	Fare Mass	Transit	Transaction
Versatile	solution	where	high	
transaction	speed	is	not	a	primary	
requirement.	Payment	is	made	to	
buy	a	ticket.

Simple	contactless-only	solution	for	
environments	with	high	passenger	
throughput.	The	payment	card	or	
device	may	be	used	as	the	ticket.

Flexible	contactless-only	solution	for	
complex	multimodal	mass	transport	
environments.	The	Visa	EMV	card	is	
the	ticket.



Esimerkki lähimaksamisen ratkaisusta

13



Yhteenveto:	Haasteet ja Hyödyt

Haasteet

• Strateginen päätös kehityspolusta.	tulevaisuuden
lippujärjestelmän toiminnallisuus ja hintatariffit

• Investointi.	Edellyttää yleensä nykyisen
ajoneuvokaluston ja taustaohjelmistojen
päivittämistä tai	vaihtamista.
• EMV
• PCI	DSS
• Fare	Engine
• PSP
• Riskinhallinta

• Ekosysteemiprojekti

Hyödyt
• Asiakaskokemuksen parantaminen

• Vähentää	jonotusta	ja	”sähläystä”	poistamalla	yhden	
vaiheen	matkustusprosessista.

• Pay as	You Go	/	Capping toiminnallisuus	poistaa	
epävarmuuden	oikean	lipun	valinnasta.

• Ei	tarvitse	allokoida	varoja	suljettuun	yhden	
palvelun	kukkaroon.

• Kustannussäästöt
• Liikennöintikustannukset
• Käteisen käsittelykustannukset
• Myynnin jakelukustannukset

• Lisämyynti
• Kun	Tfl otti	Pay As	You Go	(PAYG)	ominaisuuden		

cappingilla käyttöön	(Oyster +	lähimaksu).	Ne	
kasvattivat	matkustajamääriä	7	%.

• Kehityspolku kohti monikanavaista tunnistepohjaista
matkustamista.



Kysymyksiä?

Päivö	Eerola

PIN,JO	– It’s all about Payments

www.pinjo.fi

paivo.eerola@pinjo.fi

Tel	+	358	44	7552630

Skype:	paivoe

https://www.linkedin.com/in/paivoeerola
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