Lahimaksaminen
kaupunkijoukkoliikenteeseen.

Miten tuoda Lontoon malli vydhyke-
hinnoitteluun ja avorahastukseen?
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Paivo Eerola

Olen PIN,JOn perustaja ja omistaja. Toimin
maksamisen konsulttina ja yritysten
neuvonantajana.

Asiakkaitani ovat kaupan ja palvelualan toimijat,
joita autan kehittdamaan myynnin ja maksamisen
ratkaisuja, jotka tukevat paremmin heidan
liilketoimintaansa seka optimoimaan
maksamiseen liittyvat kustannukset. Tyo sisaltaa
liilketoimintavaatimusten maarittelya,
toteutusprojektien suunnittelua ja hankinnan
kilpailuttamisia.

Johdon neuvonantajana toimin operatiivisen
johdon (toimitusjohtaja & johtoryhma) ja/tai
htién hallituksen neuvonantajana. Auttaen heita
iiketoiminnan kehittamisessa ja heidan
toimintaymparistonsa analysoinnissa. Asiakkaani
ovat pdaasiassa maksamisen palveluntarjoajia.

Lahes 20 vuoden kokemus maksamisen
ratkaisuista Suomessa ja Pohjoismaissa.
* Pin,Jo 2015 >

¢ Nets Finland Oy:n toimitusjohtaja (2009-
2013)

¢ Nets Merchant Solutions. Head of Nordics
Sales 2010-2012

* Manison Maksujarjestelmat Oy (Perustaja
& Tj) 1999-2009

. Mxlnt Betalingsterminaler, Norja (Perustaja
& HPJ) 2004-2009

* Thales eTransactions AB, Ruotsi (COO / H)J)
2004-2004

Maksamisen optimointi

MARKETS

1. Consumer Behaviour 1. Strategy 1. EMV, PCI,
2. Technology (Instore, online, 2. Business plan

mobile)

BUSINESS KNOWLEDGE REGULATIVE FRAMEWORKS

3. Vendors and PSP

PIN,JO

Requirements Procurement Implementation

OPTIMAL PAYMENT SOLUTION

BUSINESS OBJECTIVES

1. INCREASE SALES WITH RIGHT PAYMENT OPTIONS

2. ADD PRODUCTIVITY WITH EFFICIENT PAYMENT WORK FLOWS

3. REDUCE COSTS WITH PROFESSIONAL PROCUREMENT

2. EU - regulation (SEPA, MIF, PSD2)
3. Business Case 3. Domestic Rules

PIN,JO



Kateisen kayttd vahenee Suomessa 5-6 prosentin vuosivauhtia

* Ainoastaan 13 % kuluttajista pitaa
kateista paaasiallisena maksuvalineena.

* 15 % kuluttajista suosii kateista ja korttia
vhtapaljon

* Yli 70 % kuluttajista suosii korttia
vkkésmaksutapanaan.

» Kateisen kasvavat yksikkokustannukset
ovat haaste nyt ja tulevaisuudessa

Lahteet: Suomen Pankki ja Nordea

NUBLIR VI
KUNTANTFRIA
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Korvaaja kateiselle. Kateisen kayttd vahenee
* + 70 % suomalaisista suosii korttia ykkdsmaksutapana
e Lahimaksut ovat erittdin suosittuja ja niiden kaytto kasvaa
nopeasti

Yhteiskaytto, mika kattaa myos mobiilimaksamisen (Apple Pay,
Google Pay, Masterpass)

Maksamisen helppous parantaa asiakaskokemusta, ei tarvetta
erillisen lipunostamiseen tai applikaation lataamiseen.

* Vahentaa jonotusta ja “sahldysta” poistamalla yhden
vaiheen matkustusprosessista.

* Pay as You Go / Capping toiminnallisuus poistaa
epavarmuuden oikean lipun valinnasta.

* Eitarvitse allokoida varoja suljettuun yhden palvelun
kukkaroon.

Alentaa kustannuksia

Kansainvalinen trendi. Lontoon jalkeen jo noin 100
kaupunkia ympari maailmaa ottamassa kayttoon .

PIN,JO



Billion Visa contactless
Journeys IN London @ V’SA you want to be

June 2015
100 million Visa contactless journeys 18 December 201 5
1 million Visa contactless journeys in one day
B E E E EEE |

f —
January 2015

.§ October 2016
‘ Sl November 2017

Contactless extended to Gatwick Airport \ B T m Tt
" ; 1 billion journeys completed
[y ezl
9 dayS |at§f~-- ' May 201 6 3 using Visa contactless cards
N1y Visa contactless payments accepted

1 million visa journeys completed

I ;
T ' on Thames Clipper River Buses ﬂ.
September 2014

More to come...
October 20 opening of the Elizabeth line

fisa tactless us
Visa contactless cards can be used in to drive Visa contactless use
any black cab in London even further

. Visa contactless enabled on other modes of TfL
transport — including the London Underground,

Overground and National Rail Services
Visa and TfL introduced contactless payments to one of the world’s

. ‘d July 2014 most visited cities. 11 million unique Visa cards from 100 different

Cash payments removed from 'II - - I I-l_ ‘ countries were used to travel around London in the last year alone.

December 20 1 2 London Buses to reduce costs
and speed up boardings

Now, 100 cities are working to follow London’s lead.
Visa contactless accepted on buses



Pay as You Go - Capping- Transit transaction aggregation flow

. mastercard

Exit Tap (if applicable) Entry Tap Exit Tap (if applicable)

Card Tapped

Same process as entry
Journey completed
Sent to back office

Fare calculated

Sl (B (oS3

e PYpass ¢ A it Ppass A

@ Additional Journeys
- All data sent to back office

v
4

Card tapped
Authentication
Passback

Local list check

Sent to back office if above ok

End of the day

All tap data consolidated
Calculates overall daily fare owed
This may be cleared

or the transit agency may continue to
aggregate up to the chargeback protection
amount

@ Back Office

5 - Collects first ‘tap’

W = Performs an authorisation.

- Approved = continue to travel,

- Declined = denied further travel

MasterCard
Worldwide

Acquirer Issuer

Page 7



Reference case 1: London L

%

+3 years from launch - results have surpassed expectations © I

In 2017;

* +700 m contactless journeys were made

» Contactless Pay As You Go share reaching +50%

* Earlswood Surrey Station and Victoria NR at 68%
* St Johns Station and Loughborough Junction at 65%

* TfL have received taps from cards from over 130 countries

* Mobile/device share 1s approximately 11%

* Reducing overall transaction cost by 35%

* allowing for investment in service improvements

. mastercard Page 8



Kehityspolku

TICKETING SOLUTIONS

Coins Tokens

Magnetic
Stripe

OPEN PAYMENTS

Contactless Cards &
Devices (open)

Pay as
You Go

Page 9



Kayttajakohderyhmat & Lipputuotteet /Maksutavat

Heavy Users

Recurring Payments

Frequent customers

Period ticket

Seldom users

Pre-Paid stored
value (closed loop)

Random Visitors

Cash / Single tickets

84

HSL
HRT

Customer Base

Potential customers

spJed [aned)
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Lahimaksamisen kehitysvaiheet

Contactless Transit Models

1. SINGLE 2. AGGREGATED 3. PRE-PURCHASE
PAY AS YOU GO PAY ASYOU GO MODEL
MODEL MODEL
* Replaces cash * Replaces cash * Replacas paper licels
* Fare charged at start of each journay = Can combing several journezys Inte cne chargs * Fare charged at pont of purchass
* Charge typically collected at and of each day * Card permits travel
* Fare capping possible * Can Include season tickets

=

TWEIE =T & B Ll

1. Custornar uses thelr contactiess card or device 10 1. Custorner makes a multHeg jourrey o multiple journzys 1. Customer purchasas their ticket online and assoclates it
make a single journcy. Touch In only. using ther contactiess card or devicz. Touch In and with their contactiess card or device.
2. Cuslormar can vew charge on their bank stalzment. fouch out. 2. Cusiomer can view their xurnegy on ther bank slalement,
Z. End ol day pracessing sellizs cuslomar’s dally charge. 3. Customer uses thelr contactiess card as thelr ticket
3. Customer can view charge on thelr bank statement. 10 travel.

Lahde: UK Cards Association’ Framework



Visa offers multiple tailorable transit
models to address various requirements

Retail model

Versatile solution where high
transaction speed is not a primary
requirement. Payment is made to

buy a ticket.

Known Fare

Simple contactless-only solution for
environments with high passenger
throughput. The payment card or
device may be used as the ticket.

O

Mass Transit Transaction

Flexible contactless-only solution for
complex multimodal mass transport
environments. The Visa EMV card is

the ticket.



Esimerkki [ahimaksamisen ratkaisusta

Vehide unit <

Customer self service

Inspection device
partal EMV level 2 certified

Ajoneuvolaite

- Ulkoisia palveluja

Fare Engine

Service center Ul

PSP:n palvelut
Lippu- ja
maksujarjestelma

Acquirer

‘ ; p L
EMV-level2  Common IP v L
Reader connection EXT IF to Fare engine
Messaging layer -

!

l

Tokenization ayer

PSP

I

Acquirer

LMJ.f

TVV lippu- ja maksujarjestelmd Oy|

\ J

Fare engine

Product & Tarif

Ticketing system event

handler
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Haasteet

e Strateginen paatos kehityspolusta. tulevaisuuden
lippujarjestelman toiminnallisuus ja hintatariffit

* Investointi. Edellyttaa yleensa nykyisen
ajoneuvokaluston ja taustaohjelmistojen
paivittamista tai vaihtamista.

e EMV

* PCI DSS

* Fare Engine
e PSP

e Riskinhallinta

* Ekosysteemiprojekti

15.3.2018

Hyodyt

Asiakaskokemuksen parantaminen

* Vahentaa jonotusta ja “sahlaysta” poistamalla yhden
vaiheen matkustusprosessista.

* Pay as You Go / Capping toiminnallisuus poistaa
epavarmuuden oikean lipun valinnasta.

 Ei tarvitse allokoida varoja suljettuun yhden
palvelun kukkaroon.
Kustannussaastot
* Liikennointikustannukset
» Kateisen kasittelykustannukset
* Myynnin jakelukustannukset

Lisamyynti
* Kun Tfl otti Pay As You Go (PAYG) ominaisuuden

cappingilla kayttoon (Oyster + lahimaksu). Ne
kasvattivat matkustajamaaria 7 %.

Kehityspolku kohti monikanavaista tunnistepohjaista

: 14
matkustamista.



Kysymyksia?

Paivo Eerola
PIN,JO — It’s all about Payments
www.pinjo.fi

paivo.eerola@pinjo.fi

Tel + 358 44 7552630
Skype: paivoe

https://www.linkedin.com/in/paivoeerola




