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Altistumme
asiakasvuorovaikutukselle...

Pdivittain
» Some-kanavilla: Facebook, Instagram
» Palautepalvelussa
* Asiakaspalvelupisteessa
* Puhelimitse ja sahkopostitse

Saannollisin valiajoin
e Fiksun liikkumisen asiakasraadissa

Epasaannollisin valiajoin tai kertaluonteisesti
* Tapahtumissa
» Tilaisuuksien info-/markkinointipisteilla
» Tietoiskuissa eri toimijoiden tilaisuuksissa

Ykskaks ja yllattaen
* Kaupan kassajonossa, kampaajalla, hiekkalaatikolla...
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Mediatiedotteita/
linkki.jyvaskyla.fi Palautepalvelu nettiuutisia

1074 707 FB-postauksilla 1427 47

tavoitetut
kayntia palautetta kappaletta

951 037 joukkoliikenteesta

A
N

& Aikatauluvihkot

(kesa, talvi)

FB-reagoinnit
36 942 84 100

o talouteen
tykkaysta

kommenttia 1 808 578 | \_/ |

jakoa 4 ' Fiksusti

FB-seuraajat 2 y Ill-kkee.lla!
4673 Instagram- -julkaisu

- 84100

FB-postauksia

seuraajat
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Linkki-facebook

e Laitettiin alulle kesalla 2014
* 4905 seuraajaa

o Aktiivisin Linkin vuorovaikutuskanavista
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1. Tiedottaa

-

Julkaisija: Linkki Jyvaskyla [?] - 31, elokuuta kello 11:32 - €

9 Jyviskylan seudun joukkoliikenne

Paikallisliikenteen linjan 25 pysakit vaihtuvat paittain maanantaista 4.9.
alkaen Palokankeskuksen kohdalla, Saarijarventien varressa. Pysakeille
on Kiinnitetty asiasta kertovat tiedotteet.

Jatkossa kyytiin noustaan seuraavasti:

» keskustaan/Laajavuoren suuntaan menijat Citymarketin pysakilta
{Palokankeskus E -pysakki)

- Palokkaan menijat Prisman pysakilta (Palokankeskus P -pysakki)...
Nayta lisaa

4 259 henkiloz tavoitettu
o Tykkdaa () Kommentoi > Jaa &~

@D Pirkko Stenberg, Katri Kaukua ja 25 muuta Osuvimmat kemmentit ¥
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Jyvaskylan seudun joukkoliikenne A
Julkaisija: Linkki Jyvaskyia [?] - 25. elokuuta kello 15:15 - @

Jyvaskylan, Laukaan ja Muuramen yhteinen, uusi

joukkoliikennejaosto kokoontui toimikautensa ensimmaiseen kokoukseen
torstaina 24.8. Jaostossa puheenjohtajana toimii jyvaskylalainen Tom
Nevanpaa ja varapuheenjohtajana jyvaskylalainen Riitta Latti. Muut jaoston
jasenet ovat Olli Patrikainen (Jyvaskyla). Eelis Loikkanen (Jyvaskyla). Pirjo
Leinonen (Laukaa) ja Olavi Aapajarvi (Laukaa) seka Suvi Vanhalakka
(Muurame).

Paatoksia tehtiin muun muassa joukkoliikenteelle myénnetyn
valtionavustuksen jakamisesta seka joukkoliikenteen vuoden 2018
talousarviosta. Sivulta http://julkinen_jkl fi:5082/
../d..../ktwebscr/epj_asil_tweb.htm._. Ioydat kokouksen esityslistan ja liitteet,
kay tutustumassal

Joukkoliikennejaoston

paatoksia

2 414 henkilo3 tavoitettu
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G Jyviskylan seudun joukkoliikenne

Julkaisija: Linkki Jyvaskyla [?]- 9. kesakuuta - @

Uudella Waltin mobiilisovelluksella voit nyt tarkistaa katevasti matkakorttisi
saldo- ja voimassaolotiedot!

Waltti-kortinlukija -sovellus on ilmainen ja voit ladata sen alypuhelimeesi
Google Playsta. Jos puhelin ei Ioyda sovellusta suoraan, sen voi etsia myos
nettiosoitteen kautta https://play.google.com/store/apps/details. ...

Sovellus toimii NFC-toiminnalla varustetuissa, Android-kayttojarjestelmaa
hyodyntavissa puhelimissa ja tableteissa. lisaa aiheesta
http://linkki jyvaskyla_filuutinen/2/0/91406.

7 813 henkiloa tavoitettu Mainosta julkaisua
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Jyvaskylan seudun joukkoliikenne
Julkaisija: Linkki Jyvaskyia [?]1- 12. huhtikuuta - @

Pian voit tankata Waltti-matkakorttiasi my6s Jyvaskylan, Laukaan ja
Muuramen R-kioskeillal Lue aiheesta lisaa
http:/Mlinkki.jyvaskyla.fiiuutinen/2/0/90169.

hlvitocine il i siiibiaibiilisidaiss X

~ Lataa Waltti-korttisi
R-kloskllla!

2 663 henkiloa tavoitettu Mainosta julkaisua
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Julkaisija: Linkki Jyvaskyla [?]- 13. huhtikuuta - €

Q Jyviskylan seudun joukkoliikenne

Miellyttavan matkan ohjeet, osa 16/16

® ot

Kuljettaja on harvoin syypdd

auton myohdstymisiin

- ethan pura kiukkuasi
kuljettajaan.

3 340 henkil6a tavoitettu
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Vierailijoiden julkaisut

Hannele Ristimaki » Jyviaskylan seudun joukkoliikkenne  ***
27. elokuuta kello 7:28 - €@

22 linja Tikkakosken ja Jyvaskylan valillia(Jyvaskylan suuntaan), kaipaa
pikaisesti toista autoa kouluaamuisin. Linkissa seisoo toistakymmenta
henkiloa, eikos se ole turvallisuusriski ja linkissa kaiketi on
enimmaismaara matkustajille?

3 kommenttia ’ -

oy Tykkaa () Kommentoi ) Jaa (D) Viesti Awajariestyksessa v

Jyvaskylan seudun joukkolilkenne Hei, seuraamme tilannetia ja
lisdautoja jarjestetaan linjalle, jos se nayttaa tarpeelliselta.
Paikallislikenteen autoissa osa paikoisia on seisomapaikkoja, eli autoihin ei
vaadita kaukoliikenteen tapaan istumapaikkaa jokaiselle matkustajalle.
Matkusta... Nayia lisaa
Tykkaa - Vastaa - Kommentoija: Linkki Jyvaskyla [?]- 28. elokuuta kello
16:17

lisatarve on ilmeinen.
Tykkaa - Vastaa - @ 1 - 28. elokuuta kello 16:28
Jyvaskylan seudun joukkolilkenne Tikkakoskelta Iahti viime vuonna kio

7.00 kaksi Linkkia, joista toinen paivelee nyt talviajokauden 2017
kaynnistyttya uudella linjalla 23 (Kirri-keskusta-Keskussairaala —linja).

@ Hannele Ristimaki Jos autossa seisoo kymmenen ja enemmankin,

Suunnasta tulee kuitenkin edelleen kaksi autoa: vihrean Linkkilinja

22:n... Nayta lisda
Tykkaa - Vastaa - Kommentoija: Linkki Jyvaskyla [2]- 30. elokuuta kello
13:12

. Joonas Greis Olette asiakaspalvelutydssa, toteutetieko
toimintaanne pelkastaan taloudellisten periaatteiden mukaisesti lain
sallimissa rajoissa? Eli kunhan jotain ei ole kielletty laissa, niin niin
tehdaan jos siita saa vaan mahdollisimman paljon rahaa?

Tykkaa - Vastaa - 31. elokuuta kello 6:39

Joonas Greis Ja jos yhteensa 68 laskennallista seisomapaikkaa,
niin kuinka iso se linja-auto oikein on? Laskennallista seisomapinta-
alaa tulisi olla talidin 12,24 m*. Jos vertaa esim tuntumalla
keskimaaraisiin mittoihin (ei loytynyt aveimesta datasta kaluston
malli._.. Nayia lisaa
Tykkaa - Vastaa - @ 1 - 31. elokuuta kello 8:48

. Joonas Greis Ja muutenkin, jos sama vuoro on koko ajan

io

»
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Jyvéskylén seudun joukkoliikenne o i
Julkaisija: Linkki Jyvaskyia [?]1- 11. tammikuuta - €

Linja 25:n kayttajat ja muut kiinnostuneet:
nakemystanne kaivataan!

Palokasta Laajavuoren kautta keskustaan ja Kaakkolammelle liikennditava
linja 25 on vaikeuksissa. Syyna ovat Palokanorren jatkuvasti pahenevat
ruuhkat. Pahimmillaan matka Palokan terveysasemalta Palokankeskukselle
kestaa puoli tuntia... linja on silloin Palokankeskuksen pysakilla, kun sen
aikataulun mukaan pitaisi olla jo keskustassa &# ... Nayta lisaa

7 290 henkiloza tavoitettu



8. Jakaa muiden hyvia juttuja
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Jyviskylan seudun joukkoliikenne jakoi kayttajan @ Jyvaskyian seudun joukkoliikanne jakol kaytiaan JAPA
s : : ’ / julkaisun

Liikenneturva julkaisun ) - o oo
” ‘ B Julkaisija: Linkki Jyvaskyla [?] - 8. elokuuta kello 10:57 - €

vaskyla [?]- 30. elokuuta kello 13:20

kaisija- Linkki Jy €

Joukkoliikenteesta on moneksi @

Lilkenneturva muistuttaa aiheellisesta asiasta, kannattaa lukeal

¥/ Liikenneturva 1k Tykkaa sivusta
¥ 30. elokuuta kelo 9:09 - €

Tiesitkd? Pyoralla kulkevan on annettava tilaa bussin kyytiin nouseville
tai sielta poistuville. Jos pysakkia lahestyessa nakee nyssen tulevan,
kannattaa jo valmiiksi hidastaa vauhtia. -Minna

‘ e A ’ > %
- - 4 L0 - k_ 3 =

Pyorailija vaistaa bussin matkustajia
Pyoratiet kulkevat usein ajoradan varressa olevien bussipysakkien chitse.

Liilkenneturva muisiuttaa, etta polkupydrailijdn on pysakin kohdalla annetiava
esteeton kulku linja-autoon nouseville tai sen kyydista poistuville matkustajille....

TURVA.FI

2 207 henkiloa tavoitettu Mainosta julkaisua




LINKKI @ Jyviskyldn seudun joukkoliikenne

Julkaisija: Linkki Jyvaskyla 2] - 9. tammikuuta - €

Nyt tehdaan asiat toisin!

Perjantai 13. paiva tunnetaan epaonnen paivana, mutta yhdelle
linkkimatkustajalle se tulee olemaan ONNEN PAIVA. Arvomme nimittain
9.-13.1. paivityksesta tykanneiden ja kommentoijien kesken 50 euron
arvoisen Linkin lahjakortin. Ei muuta kun hillitdnta tykkaamista kehiin, aikaa
on perjantaihin klo 12 asti.

Facebook ei ole millaan tavalla mukana arvonnassa. @ Jyvaskylan seudun joukkoliikenne

X

Julk Linkki Jyvaskyia [?]- 19. kesakuuta - €

Viela ehdit noutaa ilmaiset aamukaffet Linkin kahvirallista
paikallislikenneterminaalin laheisyydestal Kampanjayhteistydssa mukana
Punainen Kirahvi.

9. Yllattaa

5 049 henkiloa tavoitettu
22 281 henkilda tavoitettu m o5 Tykkaa () Kommentoi > Jaa e~

@ uiia Mielonen, Minna Kunnari ja 18 muuta Osuvimmat kommentit™

@ Kirjoita kommentti D) @

Ulla Mielonen Kiitos piristavasta aamukahvista klo 6.50 ! Aurinkoinen
aamulenkki !

Tykkaa - Vastaa - Viesti - @ 1 - 20. kesakuuta kelio 0:01
@ Maiju Ruohonen Mukava yllatys! Erittain symppikset "kahvinkaatajat"!

Tykkaa - Vastaa - Viesti - @ 1 - 19. kesakuuta kello 9:53




I Jyvaskyla [?]- 2. kesakuuta - €

LINKKI S - "
@ Jyvaskylan seudun joukkoliikenne
Julkaisija: Linkki Jy

Muistathan, etta kesakauden aikataulut astuvat voimaan ensi maanantaina
5.6.1

10. Muistuttaa

3 264 henkiloa tavoitettu Mainosta julkaisua
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11. Tempaisee

® Rupeahan jo kaivamaan tonttulakkia
piironginiaatikosta: Linkin Tonttulakkipaiva tulee
= taas!
L v [
[

Lauantaina 10.12. matkustat tonttulakki paassa

LINKKI

iimatteeks:

[
[ e ® g - Linkki-linjoilia 1-39 ja 42
" - seutuliikenteen linjoilla 13M ja 41... N
-
-
&
N
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L
»Y
- 11 027 henkilda tavoitettu Mainosta julkaisua
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Q015 Osuvimmat kommel

Hanna Tiihonen Voisko 10.12 saada bussit
kulkemaan myos Tikkala - keskusta valia? Olis tosi
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& W

®)

E ,



FC___

Ajatuksia Linkin some-vuorovaikutuksesta

+ Mahdollistaa keskustelun kdaymisen asiakkaan kanssa (vrt. perinteinen palautepalvelu)

+ MyOs huumoria voi ja saa viljella - HUOM varovaisuus!

+ Reaktiot luettavissa paremmin kuin muiden kirjallisen viestinnan kanavien valityksella

+ Vuorovaikutus tuottaa usein iloa myos vastaajalle ©

+ Keskustelu positiivisvoittoista, vaikka asiat eivat aina positiivisia

+ Tekstin ja kuvien ei tarvitse olla viimeisen paalle viritettyja — helppo lahestyttavyys plussaa!
+ Mokailuja/palvelun epakohtia helpompi pyytaa some-kanavilla anteeksi

- Nopeus valttia vastaamisessa: asiakkaat linjoilla 24/7 - me ei ®

+/- Ns. vakituisille asiakkaille voi tulla vastaus/kommentti myds toisilta kayttajilta
->voi joko helpottaa omaa hommaa tai lisata bensaa liekkeihin

+/- Nopeita kyselyita helppo jarjestaa, asioihin tykataan ottaa kantaa (VAARA: toiveiden tynnyri)




Tapahtumia, tempauksia

LINKKI
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= Kokemuksia tapahtumiin osallistumisesta

LINKKI

- Linkinimagoa tehdaan nakyvammaksi, palvelua helpommin
lahestyttavaksi

- Mahdollisuus tavoittaa ihmisia, joita ei yleensa muuta kautta tavoita

- Mahdollisuus paasta suoraan kertomaan palveluista ja paikata
tiedoissa olevia aukkoja

- Ihmiset tulevat herkasti kertomaan kokemuksiaan
- Positiivista palautetta tulee enemman kuin negatiivista

- Tavaroiden roudaaminen ja esittelypisteen pystyttaminen vaatii
kuntoa ja usein monta henkilda

- Raitisilmamyrkytyksen ja sosiaalisen vuorovaikutuksen
yliannostuksen vaara (koskee toimistotyontekijoita)
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=39 Linkkija lapset: Bussiloikka-kiertue

Eppuluokkalaisen palaute: P E

”Linkissa hauskinta oli kun tuli toyssyja.
Ja stop nappulan painaminen oli kivaa.”

Opettajan palaute:

"Esitys oli toteutettu hauskasti ja
havainnollisesti, lapset [ahtivat oitis
mukaan. Osa ei ollut koskaan matkustanut
bussilla, ja mielenkiinto herasi.

Bussikayttaytyminen tuotiin hyvin draaman
kautta lapsille tutuksi.”




Ty

— Fiksun liikkkumisen asiakasraati

LINKKI
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W) Asiakasraatitoiminta lyhyesti

LINKKI

- Tyoskentely kaynnistyi vuonna 2016, aluksi keskityttiin vain
joukkoliikenneasioihin

- Joukkoliikenteen asiakasraati muuttui Fiksun liikkumisen asiakasraadiksi
kevaalla 2018

: Kokoonpano

* Noin 25jasenta, valittu hakemusten perusteella

*  Mukana asukkaita kaikista kolmesta viranomaisalueen kunnasta

«  Pyritty saamaan mukaan kaikenikaisia (silti nuoret vahemmistona)
- Kokoontumisia 4-5 kertaa vuodessa

- Tapaamisista laaditaan muistio, joka julkaistaan nettisivuilla
http://linkki.jyvaskyla.fi/asiakasraati ja toimitetaan paattajille

Tavoite:
Saada nakemyksia fiksun likkkumisen palveluiden ja olosuhteiden
kehittamiseen seka parantamiseen.

2



http://linkki.jyvaskyla.fi/asiakasraati
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Asiakasraatitoiminnan antia

Asiakasraatitoiminta parhaimmillaan

- Yhdessa tekemista, pohtimista, ideointia ja oivaltamista

Erilaisten nakokulmien esiin tuomista

Palvelun kipukohtien rakentavaa kasittelya

Asiakasraatilainen toimii laajemman asiakasjoukon viestintuojana ja -viejana

Valittaa paattajille ja valmistelijoille arvokasta asiakasnakemysta ja -kokemusta

Asiakasraatitoiminta pahimmillaan
- Raatilaisten ideoita ei toteuteta ja motivaatio karsii
- Raatilaisella on oma henkilokohtainen agenda, jota han pyrkii junttaamaan lapi

- Keskustelu kaantyy palvelujen kritisoinniksi, ilman kehittamisajatuksia

- Asiakasraatilainen ei sisaista omaa rooliaan esim. suhteessa paattajiin




Kiitos!




