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Tampereen Ratikka

Palvelulupaus

Ratikan arvot

Ratikka on Tampereen nopein,
luotettavin ja helppokayttoisin
joukkoliikennevailine, joka tarjoaa
ylivoimaisen mukavan
matkustuskokemuksen kaikille
tamperelaisille ja taalla
vieraileville.

Turvallisuus

Edellakavijyys

Kansainvalisyys

Avoimuus
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Brandistrategian keskeisia linjauksia

» Ratikan brandin keskeisimmaét elementit ovat palvelulupaus ja matkustuskokemus
seka niiden ymparille rakennettava viestinta.

» Brandissa pitda huomioida koko raitiotiejarjestelma, ei pelkkia vaunuja ja pysakkeja.
Liséksi brandilla on yhteys koko joukkoliikennejarjestelméaan. Ratikka, linja-autot ja
muut liikkkumisen muodot muodostavat tulevaisuudessa yhteisen
palvelukokonaisuuden.

« Ratikan brandi on rakennettu niin, etta se on mahdollista kytke& osaksi
Joukkoliikenteen Nysse-brandia.

« Brandistrategian perusaikajanne ulottuu vuoteen 2030, joten linjaukset ohjaavat sinne
asti.
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Ratikan brandi-identiteetti

Tallainen Ratikka on

Valoisa Luotettava & tdsmallinen
Lammin Nopea

Rauhallinen Sujuva

Energisoiva Looginen
(helppo hahmottaa & kayttaa)

Tata Ratikka tekee ja edustaa

Suomen paras joukkoliikennejarjestelma ja
ylivoimaisen mukava matkustuskokemus

Avaa uuden aikakauden, Ratikka-ajan,
Tampereen kehityksessa

Tampereen ja tamperelaisten rohkeuden ja
edellakavijyyden tiivistyma

Tuo ihmiset ja paikat lAhemmaéksi toisiaan
kasvavassa kaupungissa

Tampereen historian, identiteetin ja
kaupunkikulttuurin kehittymisen uusi
iimentyma

Taloudellisesti jarkeva
kasvuinvestointi




Brandistrategiatyo

« Kesakuussa 2017 Villivisio Oy valittiin suunnittelemaan Tampereen Ratikan brandia

« TyO alkoi tausta-aineistojen tutkimisella ja tarkeimpien sidosryhmien edustajien
tapaamisella.

» Keskeiset linjaukset muodostettiin ydinryhmassa
+ Tampereen Raitiotie Oy:n, Tampereen seudun joukkoliikenteen seka kaupungin Raitiotien kehittamishankkeen edustajat

« Elo-syyskuussa jarjestettiin kolme osallistavaa tyopajaa, mihin osallistui yli 20 eri

tahoja edustavaa henkiloa

Elinkeinoelaman, jarjestojen, Raitiotieallianssin, Tampereen joukkoliikenteen, kaupungin viestinnan ja markkinoinnin,
kaupunkikehityksen seka raitiotien kehitysohjelman edustajia

+ Tyb6pajojen aiheina olivat asiakasymmarrys, palvelukokemus ja Tampereen raitiotien identiteetin méaarittely

« Tampereen Raitiotie Oy:n hallitus hyvaksyi valmistuneen brandistrategian lokakuussa
2017.
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Brandi-identiteettityo

* Prosessi alkoi lokakuussa 2017

« ldentiteetin suunnittelua ohjasivat strategiatyon
ailkana maaritetyt linjaukset.

» Tybskentelya jatkettiin eri tahoja osallistaen
tyOpajoissa seka esittely- ja
keskustelutilaisuuksissa.

* Brandi-identiteetissa maariteltiin brandivarit seka
se, ettd vaunujen varin taytyy sopia brandin

Identiteettiin.

» Varivaihtoehtojen méaarittelyssa oli suuressa roolissa my6s vaunujen
suunnittelijaksi valittu Idis Design Oy.

» Brandityon tulokset koottiin brandikirjaan
maaliskuussa 2018

Tampereen
Ratikka
Brandikirja 2018
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Tampereen
Ratikan tunnus

Ratikan symbolin muotokieli on
johdettu raiteista, liikkuvista vaunuista
ja sen pydrista.

Symbolin muodot yhdistyvat toisiinsa ja
rakentavat ehjan kokonaisuuden, jonka
osat ovat jatkuvassa liikkeessa.

Tunnuksen lisaksi symbolia voidaan
kayttaa itsenaisena elementtina.
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Tampereen Ratikan brandivarit

Ratikan varimaailma kumpuaa Tampereesta ja tamperelaisesta mielenmaisemasta. Esimerkiksi punainen kuvastaa
entisen tehdaskaupungin punatiilisia rakennuksia, vaalea sininen ymparoivia jarvia ja keltainen energista kaupunkia.
Kaikkia vareja yhdistaa se, etta ne ovat nahtavissa ja koettavissa Ratikalla matkustaessa.

Paavarit | Tukivarit |

Energia Valkoinen Rauha Koti
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Taiteen rooli Ratikan brandin osana

Vaylan varrella taiteen on mahdollista olla esilla suurella nakyvyydell&, jopa ilman Ratikan oman ilmeen minkaanlaista
lAsnéoloa. Silloin Ratikka ja siihen liitetty taide luovat ja tukevat uutta ja elamyksellista kaupunkikuvaa ja -kulttuuria.

Mitd lahemmaksi pysékkia ja vaunua tullaan, sita enemman Ratikan oma ilme ottaa ilmaisu- ja vaikutustilaa haltuunsa.
N&in Ratikan oma identiteetti ja funktionaaliset tekijat voivat ohjata matkaa helpoksi ja sujuvaksi.

Vayla Pysakki Vaunu

Tampereen Ratikan
oma ilme

Taiteen nakyvyys
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Visuaalisen iimeen esimerkkeja
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Miksi oma ilme ja brandi?

« Ratikalla on ainutkertainen matkustuskokemus, joka poikkeaa my0s linja-auton
tarjoamasta kokemuksesta.

« Nainollen my6s vaunut eroavat varitykseltdan linja-autoista.

« Matkustuskokemusta rakentava viestinta pitaa pystya erottamaan infran rakentamisesta.
» Raitiotieallianssi rakentaa infraa, Tampereen Ratikka palvelee matkustajia.
« Molemmista kerrotaan yhta aikaa jo ennen liikenndinnin aloittamista.

« Ratikan palvelulupauksen lunastaminen ja toteuttaminen on usean toimijan yhteistyon
tulos...
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Kaupunkiympariston

palveluyksikko Palvelutoimittajat

Ratikan bréndi,
palvelulupaus &
palvelukokemus

Kaupungin viestinta
& markkinointi

Raitiotieallianssi

Tampereen
Ratikka

Monta toimijaa, yksi ja yhtenainen brandi

Matkustajat &
kaupunkilaiset
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Brandiarkkitehtuuri

« Tampereen seudun joukkoliikenne tarvitsee yhtenaisen brandin,
jonka avulla voidaan johtaa yhtenaista asiakaspalvelukulttuuria

* pbrandin avulla voidaan muodostaa yhtenainen palvelulupaus ja
asiakaskokemus - valineesta riippumatta

« Keskiossa on asiakaslahtoisyys ja asiakkaan kokema palvelu
seka sen tuottama arvo

Q Nysse

TAMPEREEN SEUDUN JOUKKOLIIKENNE




TAMPERE

Oma brandi-identiteetti:
Joukkoliikenne osana kaupunkikuvaa

Joukkoliikenteen
brandi:
Asiakkaan
nakdkulmasta eri
toimijat yhteen
kokoava taho

iNysse

JOUKKOLIIKENNE

Eri jarjestelmat, lilkkumispalvelut,

joilla omat brandinsa

TAMPEREEN

RAITIOTIE RAITIOTIE-
oy ALLIANSSI

Tulevaisuuden uudet
joukkoliikennevalineet
ja yhteistybkumppanit




Visuaalisen ilmeen luonnostelua syksylla 2018 virikkeena mm.
Ratikan brandikirja. lainataan ja luodaan uutta... tulossa
ennen vuotta 2021.

Tammerkoski
kaupungin historia /
kehitys / kasvu
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