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Päivitykset

• Kaupunkipyöräasemat kartalla

• Linjahaku Reittioppaassa

• Kaupunkipyörät reittiehdotuksissa

• Ajoneuvojen sijainnit linjanäkymässä

• Maksukorttien nimeäminen

• Lipun voi maksaa Amex –maksukortilla

• Pysäkki- ja linjakohtaiset aikataulut

• Lipun voi lunastaa koodilla
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Mikko

Analytiikan suunnittelu



Analytiikka

86%
Sallinut ilmoitukset

87%
Sallinut paikannuksen



Anne

Growth hacker
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Sanna
Asiakaskokemuksen 

mittaaminen



Asiakaskokemuksen 

mittaaminen

Saan poikkeustilanteissa minua palvelevaa tietoa

HSL-sovelluksen käyttäjät

Muut

4,2  (3,8)

3,5   (3,2)



Katariina

Asiakaspalvelu

Joona

Asiakaspalvelu



Reittiopas / Liityntäpysäköintipaikat

Liput / Maksukorttien nimeäminen

Reittiopas / Lähelläsi -näkymä

Reittiopas / Haun tarkennus

Liput / Ryhmälippu

Liput / Uudet maksutavat, esim. Amex, Mobilepay

Reittiopas / Kaupunkipyöräasemat kartalla

Liput / Ratikkalippu

Liput / Opiskelija- tai eläkeläislippu, lasten kausilippu

Reittiopas / Suosikit

Reittiopas / Linjahaku
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Asiakkaiden toiveet



Risto

Asiakasymmärrys



→ Tarpeet

→ Motiivit

→ Käyttäytyminen

→ Olennaiset ongelmat

Asiakasymmärrys



Liput
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Vaivattomuus
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Jatkuva tilaus

→ Veloitetaan 30 vrk:n välein maksukortilta.

→ Tilauksen voi keskeyttää koska haluaa, 

jolloin lippu on voimassa jo veloitetun 

jakson loppuun.



Vaihtaisitko ensisijaisen 

lipputuotteesi tähän?

Jatkuva tilaus Hinta / 30 vrk 

(norm. 54,70 €)

Lopettaminen

ennen 360 vrk

Muut edut Konversio

Vaihtoehto 1

Vaihtoehto 2

Vaihtoehto 3

Vaihtoehto 4
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Vaihtaisitko ensisijaisen 

lipputuotteesi tähän?

Jatkuva tilaus Hinta / 30 vrk 

(norm. 54,70 €)

Lopettaminen

ennen 360 vrk

Muut edut Konversio

Vaihtoehto 1 46 € 55 € - 34,9 %

Vaihtoehto 2 50,20 € 55 € Kuukauden tilaustauko 16,7 %

Vaihtoehto 3 54,70 € 0 € Joka kuudes tilauskuukausi:

- K upu  ip ö    u i 0 €   i

- 30 € lippu  l o    i

- 30 € lii     p    öi  i     

23,9 %

Vaihtoehto 4 L   ö i    54,70 € 

Laskee vuoden 

 i        oll  46 €

0 € - 30,3 %



Jatkuva tilaus

”Säästö”

→ Hi    49 € / 30 v  

→ Veloitetaan 30 vrk:n välein maksukortilta.

→ Tilauksen keskeytyksestä ennen 360 

vrk:ta 20 - 50 €     u.

”Joustava”

→ Hi    54,70 € / 30 v  

→ Veloitetaan 30 vrk:n välein maksukortilta.

→ Tilauksen voi keskeyttää koska haluaa. 

Tällöin lippu on voimassa jo veloitetun 

jakson loppuun.



→ Työsuhdelippu

→ Lasten kausilippu

→ Asiakkaan liikkumistietojen hyödyntäminen

→ Pikapalaute

→ ”V i u   j     i ö”

→ Lipun koneellinen validointi

→ MaaS

→ Jne…

Mitä muuta tulossa?
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