ingin se

Hels



HSL-sovellus kehittyy, R

mita parannuksia asiakkaan
nakokulmasta tulossa?

Digitaalisten palvelujen
kehittaminen

Niko Tynkkynen
Helsingin seudun lilkenne
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Osta lippu Lippusi

Osta matkalippu

@ Kertalippu

U U
1-7 | 1-7 vuorokautta

30 vuorokautta

Ohjeet ja hinnat
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Reittiohje
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Kesakuu Heinakuu Elokuu Syyskuu



Lippumyynti mobiilissa T | HRY

120 000 000 €
100 000 000 €
80 000 000 €
60 000 000 €
40 000 000 €
20 000 000 € -

2017 2018 2019



Paivitykset T | HRf

» Pysakki- ja linjakohtaiset aikataulut
* Lipun voi lunastaa koodilla
@  Lipun voi maksaa Amex —maksukortilla

« Kaupunkipyorat reittiehdotuksissa
« Ajoneuvojen sijainnit linjanakymassa

« Maksukorttien nimeaminen
« Kaupunkipytraasemat kartalla
 Linjahaku Reittioppaassa

Kesakuu Heinakuu Elokuu Syyskuu
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Analytiikka L] HRr
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Sallinut ilmoitukset Sallinut paikannuksen
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Growth hacker



Toimenpiteet & latausmaara T | HRY
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‘ Mediakampanja & sahkopostisuora ‘ Tiedotus vanhan ‘ Alennuskampanja
sovelluksen kayttajille

‘ Tekstiviestikampanja
‘ Asiakaskirje
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Sanna
Asiakaskokemuksen
“mittaaminen
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Asiakaskokemuksen % | Hst
_ _ HRT
mittaaminen

Saan poikkeustilanteissa minua palvelevaa tietoa

"™ 000 mT
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Aslakkalden tolveet I | Hek

¢ Reittiopas / Linjahaku

Reittiopas / Suosikit

Liput / Opiskelija- tai eldkeldislippu, lasten kausilippu

Liput / Ratikkalippu

\/ Reittiopas / Kaupunkipydrdasemat kartalla

J Liput / Uudet maksutavat, esim. Amex, Mobilepay

Liput / Ryhmalippu
Reittiopas / Haun tarkennus
Reittiopas / Lahellasi -ndkyma

J Liput / Maksukorttien nimeaminen

Reittiopas / Liityntapysakointipaikat
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Aslakasymmarrys

- Tarpeet

- Motiivit

- Kayttaytyminen

- Olennaiset ongelmat
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Liput
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Valvattomuus
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Jatkuva tilaus

- Veloitetaan 30 vrk:n valein maksukortilta.

- Tilauksen voi keskeyttaa koska haluaa,
jolloin lippu on voimassa jo veloitetun
jakson loppuun.



Vaihtaisitko ensisijaisen
lipputuotteesi tahan?

£

Jatkuva tilaus

Hinta / 30 vrk
(norm. 54,70 €)

Lopettaminen
ennen 360 vrk

Muut edut

Konversio

Vaihtoehto 1

Vaihtoehto 2

Vaihtoehto 3

Vaihtoehto 4
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Vaihtaisitko ensisijaisen
lipputuotteesi tahan?

£

Jatkuva tilaus

Hinta / 30 vrk
(norm. 54,70 €)

Lopettaminen
ennen 360 vrk

Muut edut

Konversio

Vaihtoehto 1

46 €

55 €

Vaihtoehto 2

50,20 €

55 €

Kuukauden tilaustauko

Vaihtoehto 3

Vaihtoehto 4




Vaihtaisitko ensisijaisen £ | st
lipputuotteesi tahan? -

Jatkuva tilaus | Hinta/ 30 vrk Lopettaminen | Muut edut Konversio
(norm. 54,70 €) ennen 360 vrk

Vaihtoehto 1 46 € 95 € -

Vaihtoehto 2 50,20 € 95 € Kuukauden tilaustauko

Vaihtoehto 3 94,70 € 0€ Joka kuudes tilauskuukausi:

- Kaupunkipyorakausi 0 € tai
- 30 € lippusaldoa tai
- 30 € liityntapysakointirahaa

Vaihtoehto 4




Vaihtaisitko ensisijaisen £ | st
lipputuotteesi tahan? -

Jatkuva tilaus | Hinta / 30 vrk Lopettaminen | Muut edut Konversio
(norm. 54,70 €) ennen 360 vrk

Vaihtoehto 1 46 € 95 € -

Vaihtoehto 2 50,20 € 95 € Kuukauden tilaustauko

Vaihtoehto 3 94,70 € 0€ Joka kuudes tilauskuukausi:

- Kaupunkipyorakausi 0 € tai
- 30 € lippusaldoa tai
- 30 € liityntapysakointirahaa

Vaihtoehto 4 Lahtohinta 54,70€ |0 € -
Laskee vuoden
aikana tasolle 46 €




Vaihtaisitko ensisijaisen

lipputuotteesi tahan?

£

Jatkuva tilaus | Hinta / 30 vrk Lopettaminen | Muut edut Konversio
(norm. 54,70 €) ennen 360 vrk

Vaihtoehto 1 46 € 95 € - 34,9 %
Vaihtoehto 2 50,20 € 95 € Kuukauden tilaustauko 16,7 %
Vaihtoehto 3 94,70 € 0€ Joka kuudes tilauskuukausi: | 23,9 %

- Kaupunkipyorakausi 0 € tai

- 30 € lippusaldoa tai

- 30 € liityntapysakointirahaa
Vaihtoehto 4 Lahtohinta 54,70 € |0 € - 30,3 %

Laskee vuoden
aikana tasolle 46 €




Jatkuva tilaus

?Joustava”

\Z

Hinta 54,70 € / 30 vrk
Veloitetaan 30 vrk:n valein maksukortilta.

Tilauksen voi keskeyttaa koska haluaa.
Talloin lippu on voimassa jo veloitetun

jakson loppuun.
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”Saasto”

9
9
9

Hinta 49 € / 30 vrk
Veloitetaan 30 vrk:n valein maksukortilta.

Tilauksen keskeytyksesta ennen 360
vrk:ta 20 - 50 € maksu.



Mita muuta tulossa? O i

- Tyosuhdelippu

- Lasten kausilippu

- Asiakkaan liikkumistietojen hyodyntaminen
- Pikapalaute

- "Vaikuttajayhteiso”

- Lipun koneellinen validointi

- MaaS

- Jne...
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