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’FOlissa otettiin
27.1.2021 kayttoon
lahimaksu.”
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Miksi lahimaksu?

Miten p&asen joukkoliikenteella?

Miten hankin lipun?
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Miksi lahimaksu?

Esita kortti, kiitos

Var god presentera kon

Please present card
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“Jokaisella on nykydén pankkikortti ja olisi ajan hengen mukaista,
ettd bussissa pystyisi maksamaan kertamaksun silla. Kaupoissakin
on mahdollista pienten summien ldhimaksu.”
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Miksi lahimaksu?

"Kéteinen on mennytté aikaa ja harvalla sité on, jollei siihen
erikseen ole varautunut jostakin syysta. Nykypaivana on
kaytossa mobilepayt, lahimaksut yms. Joten olisiko jo aika
bussienkin paivittya? Asia vaatii investointeja, mutta jos
joukkoliikenne aikoo pysyé ajan mukana niin olisi aika siirtya
télle vuosituhannelle.”

"Yrittékda saada se lahimaksu toimimaan, niin tulee yksi
maksuvaihtoehto lisdéa.”
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Yhdessa
me teemme
Folin busseista
paikkoja, joissa
on kivaa ja
joissa otetaan

toiset huomicon.

Kiitos teille,
hyvat matkustajat

Saamamme matkustajapalaute
ja kehitysideat auttavat meita
palvelemaan teita yha paremmin.

Mikaan
joukkoliikenne
maailmassa ei

toimisi ilman
matkustajia.




Lahimaksu osaksi kokonaisuutta







Lahimaksaminen Folissa

Asiakaan ei tarvitse valita erillisté tuotetta. Taustajarjestelma laskee
asiakkaalle parhaan hinnan perustuen paivan aikana tehtyihin
matkoihin.

Tuettuja hintakattoja on kertalippu 2h, paivéalippu ja 7 vuorokautta.

Esimerkiksi jos asiakas matkustaa paivassa 3 kertamatkaa (9 €),
muuttuu lippu paivalipuksi ja asiakkaalta veloitetaan paivalipun
hinta 8 €. Loppupaivan matkoista ei veloiteta.

Mikali asiakas jatkaa matkustamista ja 7 paivan sisalla matkustusta
kertyy yli 26 €, muuttuu lippu viikkolipuksi eika loppuviikon
matkoista veloiteta
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Esita kortti, kiitos
Var god presentera kort
Please present card

11 -]
T
R an euoun visa @

Streckkods-

lasare




Lahimaksaminen Folissa

Ydinviesti: "Jokainen pankkikortti on bussikortti”
Spontaani matkustaminen on nyt helppoa
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Lahimaksun kayttéonotto

"Milloinka se kauan puhuttu Idhimaksu tulee kdyttoon? (&)’

Maksukortilla maksaminen tuo prosessiin mukaan lisdéa
kolmansia osapuolia sek& ulkopuolisia vaatimuksia. On
korttien liikkeelle laskevia pankkeja, maksunvalittgjia ja
korttiyhtioité. Prosessit pitkittyvét ja oma kontrolli vahenee.

Korttien hylkaykset. Yleisesti maailmalla noin 10%, Félissa
téhan asti hieman alle 10%
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Lahimaksaminen Folissa

Lahimaksumatkoja tehty tdhdn mennessa 33 000, joista
helmikuussa 23 000

Odotamme kayton kasvavan tasaisesti




Mita asiakkaat viela toivovat?

Alennusryhmat mukaan (kuten lapsi, opiskelija, seniori)

Usean kertalipun osto samalla maksukortilla (esimerkiksi 1
aikuinen ja 2 lasta)

Kuukausikortti maksukortilla

BUSSIN
PANKKI-
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Miten onnistuttiin?

"Lahimaksun kéayttéonotto on loistava uudistus!
Erityiskiitos siita, etta hinta mééraytzy edullisimman
lipun mukaan, samaan malliin kuin Lontoossa.”

"Lahimaksu on Kkylla yksi parhaimmista uudistuksista
misté olen pitkdan aikaan kuullut, kiitos! :)”
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