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Yhtenäinen palvelukokemus 

Tavoite tarjota niin hyvää palvelua, että 
joukkoliikenne korvaa yhä useamman 
autolla tehdyn matkan Tampereen seudulla

Ratikka on Tampereen nopein, luotettavin ja 
helppokäyttöisin joukkoliikenneväline, joka 
tarjoaa ylivoimaisen mukavan 
matkustuskokemuksen kaikille 
tamperelaisille ja täällä vieraileville.

Miksi?
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Uuden palvelun 
muotoilu alkoi jo 
kaavavaiheessa

Kuva Ulla Tiilikainen
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Rakentamispäätös 

Maketti
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Uusi palvelu vs. 
täysi päivitys

Koko palvelu muotoiltiin uudelleen

Maksaminen

Bussilinjastot ja aikataulut

Viestintä
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2018

Yhdessä 
muotoiltu vaunu

Brändi

Mistä ostan 
ratikkalipun?

Kuva Tampereen Raitiotie Oy



Oma brändi vahvistamaan
Ratikka-aikaan siirtymistä ja 
rohkeaa uudistumista

Vahvistamaan ylpeyttä
kaupungin kehittymisestä ja 
sujuvasta ja luotettavasta
joukkoliikenteen palvelusta.

Yhteinen visio ja 
palvelukokemuksen
tavoitetaso

Kuva Pasi Tiitola
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Osallistava muotoilu 
kasvatti positiivista 
odotusarvoa 



nysse.fiTampereen seudun joukkoliikenne

NysseLab viimeisteli 
palvelun yhdessä 
asiakkaiden kanssa

Kuvat Pasi Tiitola
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Miten matka 
jatkuu?

80% suhtautuu Ratikkaan myönteisesti

Kolme neljästä tamperelaisesta on käyttänyt 
ratikkaa

Ratikka-arki  

Helppokäyttöinen kestävä liikkuminen
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Kuva Pasi Tiitola/Tampereen Raitiotie Oy
Kuva Emmiina Lindfors


