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NYSSE

Tampereen seudun joukkoliikenne

Yhtenadinen palvelukokemus

Tavoite tarjota niin hyvaa palvelua, etta
joukkoliikenne korvaa yha useamman
autolla tehdyn matkan Tampereen seudulla

Ratikka on Tampereen nopein, luotettavin ja
helppokayttoisin joukkoliikennevaline, joka
tarjoaa ylivoimaisen mukavan
matkustuskokemuksen kaikille
tamperelaisille ja taalla vieraileville.
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Uuden palvelun
muotoilu alkoi jo
kaavavaiheessa

nysse.fi




Rakentamispaatos

Maketti
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Uusi palvelu vs.

taysi paivitys e
Koko palvelu muotoiltiin uudelleen

Maksaminen

Bussilinjastot ja aikataulut
Viestinta
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Oma brandi vahvistamaan
Ratikka-aikaan siirtymista ja
rohkeaa uudistumista

Vahvistamaan ylpeytta
kaupungin kehittymisesta ja
sujuvasta ja luotettavasta
joukkoliikenteen palvelusta.

Yhteinen visio ja
palvelukokemuksen
tavoitetaso



Millainen aani kertoo sinulle
seuraavan pysikin? Adnesti
Tampereen Ratikan kuulutusaanta

Tampereen Ratikassa tarjotaan matkustajille informaatiota vaunujen matkustamonaytoilla, pysakeilla,
Nyssen kanavien kautta seka automaattisin pysakkikuulutuksin. Pysakkikuulutusten toimintaa on testattu
kevaan aikana koeajoja varten toteutetuilla esimerkkikuulutuksilla. Nyt yleiso paasee valitsemaan
lopullisen kuulutusaanen danestamalla suosikkiaan kolmesta ehdokkaasta Tampereen Ratikan

verkkosivuilla.

Osallistava muotoilu
kasvatti positiivista
odotusarvoa
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NysseLab viimeisteli
palvelun yhdessa
asiakkaiden kanssa
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Miten matka

jatkuu?
80% suhtautuu Ratikkaan myonteisesti

Kolme neljasta tamperelaisesta on kayttanyt
ratikkaa

Ratikka-arki
Helppokayttoinen kestava liikkuminen
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