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Nykyinen palvelumalli Uusi tilipohjainen palvelumalli

Matkustaja nayttaa HSL-korttia lukijalle kyytiin noustessaan tal Matkustaja nayttaa valitsemaansa tunnistetta lukijalle kyytiin
agemglla. Lukua Iukeg kortilta voimassa olevan kauglllpun tiedot noustessaan tai asemalla. Tieto kyytiin noususta valittyy
tai asiakas voi ostaa lipun kortille ladatulla arvolla eli rahalla. taustajarjestelmaan, jossa on tieto voimassa olevista lipuista.

HSL-sovelluksen lippua ei voida validoida liikennevéalineissa.

HSL-kortti ja HSL-sovellus
eivat keskustele keskenaan,
niilla on omat tausta-
jarjestelmat ja data.
Esim. kausilippu asuu vain
toisessa, ei molemmissa.

Liput tallennetaan kayttajatilille. Niité
voi kayttaa tiliin littamallaan
tunnisteella: HSL-kortilla, HSL-
sovelluksella tai maksukortilla. Jos
tunnisteena kaytetty kortti tai laite
katoaa, tilalle voi vaihtaa jonkin toisen
tunnisteen. Lippuihin, matkustamiseen
ja asiakasryhmaan liittyva tieto on
kayttajatililla, mik& mahdollistaa
rikkaamman datan keruun.

TUNNISTEET

MAKSUTAVAT




Megatrendit HSL:n sddstépaine
Kestdvd kehitys ja tarve kustannus-
liikkumisen murros tehokkuudelle

MUUTOKSEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT:

Tariffimalli, jonka mukaan matkan hinta maaraytyy

esim. Nykyinen ABCD-vy6hykemalli ja sen variaatiot seka
tasahinnoittelu

Tavoitteena yhdenvertaisuus ja vastinetta rahalle
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Lukijalaite ja -teknologia
(cEMV, NFC, Bluetooth, QR)

tavoitteena joustavuus ja
kustannustehokkuus

HSL

Tilipohjainen palvelumalli tuottaa uutta dataa, jota HSL voi
hyodyntaa asiakaskokemuksen parantamisessa

Yksi taustajarjestelma,
entistd joustavampi ja dynaamisempi

Prosessien yksinkertaistaminen: HSL:n digi- ja HSL:n bréndistrategia ja
kaksi erillistéd taustaa poistuu myyntistrategia asiakaskokemus-attribuutit

Asiakkaan matkustusoikeus

Tilipohjainen matkustaminen mahdollistaa

uudenlaiset liput ja maksutavat.

Asiakkaan kayttajatili
Riippumatta tunnistamisen
tavasta, asiakkaan tili ja
matkustusoikeus tunnistetaan

Yksinkertaistaa ja nopeuttaa HSL:n prosesseja!

Asiakastilin
perustaminen

)
Asiakkaan tunnistaminen

(tunnistemediavaihtoehdot esim. mobiili jossa
HSL-sovellus tai maksutapa, HSL-kortti tai
maksukortti)

4 3 2 1
Matkusta Leimaa lippu tai Osta lippu etukiteen Rekisterdi
"tappaa” lahimaksu tai maksa ldhimaksulla tunniste
Asiakaskokemus:

helppo ostaminen, sujuvat matkat

5 6 7

Saavut perille Matkusta Lahimaksu: veloitus heti
uudelleen tai capping-kauden paatyttya
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TASTA ON KYSE
Nykyinen lippujarjestelma kayttssa Uusi lippujérjestelméa Uusi lippu-
nykyisilla vyéhykkeilla kaytossa nykyisilla jarjestelmaja
N o vyohykkeilla uusi lippu- ja
HSL-kortti ja HSL-sovellus eivat palvelu-
keskustele keskenaan, esim. kausiliput Sama kayttajatili HSL-kortilla, konsepti
asuvat vain toisessa, eivat molemmissa. HSL-sovelluksella ja muilla kaytossa
tunnisteilla.
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Mika muuttuu? 2% | Hak
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Yksi asiakastili, monta - - D : L :
| asl . Liput maksukortilla, Uusi lukijalaite, lahimaksu s

ostokanavaa ja A
sovelluksella, HSL-kortilla ja KAVHEHE

) : : u , yttoon

mahdolllsuus valita sopiva paperilipulla

tunniste

HSL-kortti muuttuu HSJ.[L—kort;ue_:lT I?taus Siirtymé_;ia?lgan_a

tunnisteeksi — arvo poistuu. automaatetiia loppuu. nykytariffi ja liput
sailyvat, tutkitaan uusia
hinnoittelumalleja.

Matkustajille nakyvat muutokset ajoittuvat vuoteen 2023
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Kiitos!

Lisatietoja hankkeesta loydat HSL:n verkkosivuilta osoitteesta:
hsl.fi/lipputilinanke

ext-sami.kaipiainen @hsl.fi
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