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Uusi tilipohjainen palvelumalli

AB

Matkustaja näyttää HSL-korttia lukijalle kyytiin noustessaan tai 

asemalla. Lukija lukee kortilta voimassa olevan kausilipun tiedot 

tai asiakas voi ostaa lipun kortille ladatulla arvolla eli rahalla. 

HSL-sovelluksen lippua ei voida validoida liikennevälineissä.

HSL-kortti ja HSL-sovellus 

eivät keskustele keskenään, 

niillä on omat tausta-

järjestelmät ja data.

Esim. kausilippu asuu vain 

toisessa, ei molemmissa. 

Liput tallennetaan käyttäjätilille. Niitä 

voi käyttää tiliin liittämällään 

tunnisteella: HSL-kortilla, HSL-

sovelluksella tai maksukortilla. Jos 

tunnisteena käytetty kortti tai laite 

katoaa, tilalle voi vaihtaa jonkin toisen 

tunnisteen. Lippuihin, matkustamiseen 

ja asiakasryhmään liittyvä tieto on 

käyttäjätilillä, mikä mahdollistaa 

rikkaamman datan keruun.

Nykyinen palvelumalli

MAKSUTAVAT TUNNISTEET

Matkustaja näyttää valitsemaansa tunnistetta lukijalle kyytiin 

noustessaan tai asemalla. Tieto kyytiin noususta välittyy 

taustajärjestelmään, jossa on tieto voimassa olevista lipuista.



Asiakkaan tunnistaminen

(tunnistemediavaihtoehdot esim. mobiili jossa 
HSL-sovellus tai maksutapa, HSL-kortti tai 
maksukortti)

Yksi taustajärjestelmä,

entistä joustavampi ja dynaamisempi

Asiakkaan käyttäjätili

Riippumatta tunnistamisen 
tavasta, asiakkaan tili ja 
matkustusoikeus tunnistetaan

Tariffimalli, jonka mukaan matkan hinta määräytyy

esim. Nykyinen ABCD-vyöhykemalli ja sen variaatiot sekä 
tasahinnoittelu

Tavoitteena yhdenvertaisuus ja vastinetta rahalle

Asiakkaan matkustusoikeus

Tilipohjainen matkustaminen mahdollistaa 
uudenlaiset liput ja maksutavat. 

D
A
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Yksinkertaistaa ja nopeuttaa HSL:n prosesseja!

2

Osta lippu etukäteen
tai maksa lähimaksulla

HSL:n brändistrategia ja 
asiakaskokemus-attribuutit

Megatrendit
Kestävä kehitys

liikkumisen murros

HSL:n säästöpaine 
ja tarve kustannus-

tehokkuudelle

HSL:n digi- ja 
myyntistrategia

Prosessien yksinkertaistaminen: 
kaksi erillistä taustaa poistuu

MUUTOKSEEN VAIKUTTAVAT TEKIJÄT:

Lukijalaite ja -teknologia 
(cEMV, NFC, Bluetooth, QR)

tavoitteena joustavuus ja 
kustannustehokkuus

Leimaa lippu tai
”täppää” lähimaksu

Saavut perille

Asiakastilin 
perustaminen

Matkusta 
uudelleen

Lähimaksu: veloitus heti
tai capping-kauden päätyttyä

Matkusta

34

5 6 7

Rekisteröi 
tunniste

1

Asiakaskokemus: 
helppo ostaminen, sujuvat matkat

HSL

Tilipohjainen palvelumalli tuottaa uutta dataa, jota HSL voi 
hyödyntää asiakaskokemuksen parantamisessa



Hankkeen kulku

Suunnittelemme

vaihtoehtoisia

palvelukonsepteja

Konseptien

jatkosuunnittelu

Muutoksen

teknisen valmiuden

rakentaminen

Otamme uuden

lippujärjestelmän

käyttöön

Tulevaisuuden

uudistukset

Valmistelu ja 

taustoitus

Työn tavoitteet 

ja mittarit

Kysely asiakkaille ja 

sidosryhmille

Palvelukonseptien 

suunnittelu yhdessä 

asiakkaiden ja 

sidosryhmien kanssa

Taustajärjestelmien 

käyttöönotot, lukijoiden 

hankinta, myynti- ja 

palvelukanavien 

transformaatiot vaiheittain

Uuden lippujärjestelmä-

kokonaisuuden

käyttöönotto

Uusi lippu- ja 

palvelukonsepti 

käyttöön

Nykyinen lippujärjestelmä käytössä 

nykyisillä vyöhykkeillä

HSL-kortti ja HSL-sovellus eivät 

keskustele keskenään, esim. kausiliput 

asuvat vain toisessa, eivät molemmissa.

Uusi lippujärjestelmä

käytössä nykyisillä

vyöhykkeillä

Sama käyttäjätili HSL-kortilla, 

HSL-sovelluksella ja muilla

tunnisteilla.

Uusi lippu-

järjestelmä ja 

uusi lippu- ja 

palvelu-

konsepti 

käytössä

KyselytTyöpajat

Asiakkaiden 

haastattelut

TÄSTÄ ON KYSE
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Mikä muuttuu?

30.11.20215

Yksi asiakastili, monta 

ostokanavaa ja 

mahdollisuus valita sopiva 

tunniste

HSL-kortti muuttuu 

tunnisteeksi – arvo poistuu.

Uusi lukijalaite, lähimaksu 

käyttöön

Liput maksukortilla, 

sovelluksella, HSL-kortilla ja 

paperilipulla

HSL-korttien lataus  

automaateilla loppuu. 
Siirtymäaikana 

nykytariffi ja liput 

säilyvät, tutkitaan uusia 

hinnoittelumalleja.

Matkustajille näkyvät muutokset ajoittuvat vuoteen 2023
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Kiitos!

Lisätietoja hankkeesta löydät HSL:n verkkosivuilta osoitteesta:
hsl.fi/lipputilihanke

ext-sami.kaipiainen@hsl.fi 


