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Tutkimuksen faktat

• Joukkoliikennettä koskeva tunnedata kerättiin 

YouGovin online-paneelin avulla 29.9.-1.10.2021

• Paneeli (N=1005) kiintiöitiin iän, sukupuolen ja 

asuinpaikan perusteella vastaamaan yli 18-vuotiaita 
suomalaisia


• Kokonaistuloksissa keskimääräinen virhemarginaali 
on noin ±2,8 prosenttiyksikköä suuntaansa 95 
prosentin luottamustasolla


• Taustamuuttujia ovat ikä, sukupuoli, suuralue, 
maakunta, perhe-elämän vaihe, urbanisaatio, 
kotitalouden tulot, ammattiryhmä, koulutus, 
sosiaalisen median käyttö ja esimiesasema


• Data analysoitiin NayaDaya Oy:n kehittämällä 
empatia-analytiikalla, joka perustuu tieteelliseen 
tunneteoriaan[1], tutkimukseen[2] ja algoritmiin[3]
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[1] Scherer, K.R., Fontaine, J.R.J, & Soriano, C. (2013). Components of 
Emotional Meaning. Oxford University Press.

[2] Pre-existing scientific research independently conducted and published 
by the Geneva Emotion Research Group at the University of Geneva.

[3] The Emotional Value Index (EVI) algorithm developed by NayaDaya Inc.Kuva: Harry Hykko / Shutterstock.com



Kysymykset 
kansalaisille

1) Mitkä joukkoliikenteen 
osatekijät ovat 
merkityksellisimpiä?


2) Miten ne vaikuttavat 
kansalaisten käyttäyty-
miseen ja sitoutumiseen?


3) Mihin priorisoida 
panostuksia, jotta 
vahvistetaan joukko-
liikenteen kilpailuetua 
ja kestävää kehitystä?

1) Mitä tunnetta 
joukkoliikenne 
sinussa herättää?[1]


2) Nimeä tärkein tai 
tärkeimmät syyt 
tunteesi takana.

Empatiatutkimus: kysymykset,

analytiikka ja tulokset

NayaDaya®

Empatia-analytiikka


Perustuu tieteelliseen

teoriaan[2], tutkimukseen[1],


ja algoritmiin[3]

Analyysi tuottaa 
vastaukset kolmeen 
kriittiseen kysymykseen
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[1] Vastaajat valitsevat yhden 20 tunteesta tai “ei tunnetta”. Metodi perustuu Geneven yliopistossa kehitettyyn tunteiden tutkimisen metodiin.

[2] Scherer, K.R., Fontaine, J.R.J, & Soriano, C. (2013). Components of Emotional Meaning. Oxford University Press.

[3] Emotional Value Index (EVI) -algoritmi, kehittäjänä NayaDaya Oy.



Tunnedata

kerätään metodilla,


joka perustuu Geneven 
yliopiston tieteelliseen 

tutkimukseen
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Kaikki

vastaajat

Tunteet joukkoliikennettä kohtaan

Käyttäjät

12 kk

Positiiviset tunteet
Negatiiviset tunteet
Ei tunteita, ei merkitystä
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Ei-käyttäjät

12 kk
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Joukkoliikenteen vahvat signaalit
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1) Pallojen koko = Merkityksellisyys kansalaisille

2) Pallojen sijainti = Vaikutus käyttäytymiseen

3) Nelikenttä = Panostusten kohdennus
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Joukkoliikenteen palvelukyky
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1) Pallojen koko = Merkityksellisyys kansalaisille

2) Pallojen sijainti = Vaikutus käyttäytymiseen

3) Nelikenttä = Panostusten kohdennus

Joukkoliikenteen heikot signaalit
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Lojaalit ja 
suosittelijat 


23 %

Passiiviset

22 %

Lamaantujat

ja välttelijät


19 %

Vastustajat

3 %
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Kansalaisten käyttäytyminen

joukkoliikennettä kohtaan

27 % Ei merkitystä,

ei reagointia
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Joukkoliikenteen herättämät tunteet ja

vaikutukset kansalaisten käyttäytymiseen

Pallon koko kuvaa 
tunnereaktioiden 
suhteellista osuutta

ja sijainti vaikutusta

käyttäytymiseen



Kiitos – keskustellaan lisää!

Timo Järvinen

CEO, Co-founder

NayaDaya Oy

puh. 040 505 7745 

timo@nayadaya.com
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NayaDaya Oy on empatia-analytiikkayhtiö, joka auttaa yrityksiä

ja organisaatioita kohdentamaan panostuksiaan vastuullisella


ja vaikuttavalla tavalla asettumalla ihmisten asemaan. 
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