


HSL menetti asiakkaistaan yli 70 prosenttia maaliskuussa 2020. Koronan takia

hallitus julisti Suomeen poikkeusolot: etätyöstä tuli hetkessä normi, koulut

siirtyivät etäopetukseen, harrastus- ja kulttuuritoiminta kiellettiin pitkälti

kokonaan. Julkista liikennettä kehotettiin välttämään, ihmisjoukot edustivat

yhtäkkiä riskejä. Moni siirtyi joukkoliikenteessä yksityisautoiluun: käytettyjen

autojen myynti kasvoi jyrkästi – kesäkuussa 2020 jopa 30 % edellisvuoteen

verrattuna. Ihmiset eivät halunneet matkustaa joukkoliikenteessä.
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Lähtökohta
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→ Uudet asiakkaat: ihmiset, jotka käyttivät joukkoliikennettä ennen 

koronaa ja jotka halutaan takaisin HSL:n kanta-asiakkaiksi

→ HSL-kortin kausilippulaiset > siirtymään sovellukseen

→ Yritykset > uusia yritysasiakkaita työmatkapalveluun
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Kohderyhmä



Tavoitteet
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Tavoitteet

Päätavoite oli 100 000 

myytyä kausilippua

HSL-sovelluksella

kampanja-aikana ja 7 

miljoonaa euroa

lisämyyntiä.

Toinen pidemmän aikavälin tavoite on saada asiakkaat vaihtamaan lippujen ostaminen ja 

matkustaminen HSL-matkakortista HSL-sovellukseen. Tällä muutoksella HSL saa digitalisoitua

asiakkaansa ja viestimään heille kustannustehokkaammin jatkossa.



Alennus -50 %, vaikutukset lipputuloihin, ennuste
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Miten HSL saa asiakkaat

palaamaan yksityisautoistaan

joukkoliikenteeseen ja ostamaan

lippunsa HSL-sovelluksesta?
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Haaste



Idea
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Päätettiin luoda vuoden vastuullisin

alekampanja – tavoitteena madaltaa

paluukynnystä pandemian jälkeiseen

arkeen ja kestävämpään liikkumiseen.
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Idea
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Toteutus
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Suunnittelimme samaistuttavan, hyväntuulisen

alekampanjan, jotka täräyttäisi viestimme kerralla perille. 

Alennus ei saisi jäädä huomaamatta, ja tunnistettava

ale-estetiikka sidottiinkin tiiviisti konseptiin. 
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Toteutus
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Video https://youtu.be/oC83ulI4Yy0

https://youtu.be/oC83ulI4Yy0


Tulokset
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Myyntitavoite ylitettiin

62%:lla. 162 000 myytyä kausilippua.
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Tulokset



Kampanja-ajan myynti ylitti

vertailuajanjaksojen kokonaismyyntiluvut, 

vaikka myyntikanavana oli ainoastaan

HSL-sovellus. 
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Tulokset



Aktivoimme 71 000 

asiakasta ostamaan ensimmäisen

sovelluskausilippunsa.
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Tulokset



Kampanjan kokonaishuomioarvo oli

budjetin mukaista odotustasoa korkeampi

ja HSL-kampanjoiden mittaushistorian korkein

– 25 prosenttia korkeampi kuin millään

aiemmalla HSL:n kampanjalla
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Tulokset
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Tulokset
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Yhteenveto tuloksista

Kampanjan jälkeen noin 69 %

kampanjalipun ostaneista on ostanut

uuden kausilipun HSL-sovelluksessa ja noin

93 % on tehnyt jonkin jatko-oston.
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Yhteenveto tuloksista

Uutta 

sovelluksen 

kausiasiakasta
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Yhteenveto tuloksista

2020

3,3 milj. € 5,5 milj. €

2021

Kausilippujen myynti sovelluksessa kasvoi kampanja-aikana
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Yhteenveto tuloksista

Kuukausi ennen 

kampanjaa

5,5 milj. € 7,0 milj. €

Kuukausi 

kampanjan jälkeen

Kampanjaan tarttuneiden kaikki lippuostot kasvoivat



Myynti syyskuussa 

19,8 miljoonaa

Myynti lokakuussa 24,4 

miljoonaa 

vrt. vuosi 2020: 20,2 

miljoonaa

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/25cddf92-a346-4c76-9b61-ca5fdbc94aca/ReportSection?pbi_source=PowerPoint


HSL-SOVELLUS vs. MATKAKORTTI

Kausilippumyynnissäkin sovellus on jo 

ohittanut matkakortin. Lipunmyynnistämme

oli lokakuussa jo 58 prosenttia

sovellusmyyntiä. HSL-sovellusta on 

asennettu nyt liki 2,5, miljoonaa kertaa. 

Keskimäärin mobiililippuja myydään noin

94 840 lippua päivittäin.
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Tulokset

KAMPANJAN JÄLKEEN MYYNTI JA 

HSL-SOVELLUS KASVUSSA

Lokakuu oli myyntitulokseltaan kuluvan

vuoden paras. Sovelluslatausten määrä ja 

myynti ampaisi lokakuussa kaikkien

aikojen ennätyslukemiin: kokonaismyynti

(alv 0 %)  13,8 miljoonaa euroa.  Lippuja

myytiin 3 033 031 kappaletta. 

Kausilippumyynti on kasvussa. 



Siis saatiinko 
rahoille vastinetta?
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Kyllä
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-50 % alennuskampanjan 
asiakaskyselyn tulokset
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Kampanjan myynti

→ Alennushintaisia lippuja ostettiin 

kampanjan aikana 162 456 kpl

→ Kampanjaan tarttuneista noin 60 % ei 

ollut ostanut kausilippua 

sovelluksessa 3 kuukauteen

→ Täysin uusia sovelluksen 

kausilippuasiakkaita oli noin 40 %

→ Alennushintaisten lippujen myynnin 

kokonaisarvo oli 5 470 081,70 €

30.11.202130



Kysely alennuslipun ostaneille

→ Kyselyn lähetyksessä hyödynnettiin automaatiota: kukin asiakas sai 

sähköpostiinsa kyselykutsun, kun ostopäivästä oli kulunut 14 vrk. 

Ensimmäiset kutsut lähtivät 2.9. ja viimeiset 1.10. Vastausaika päättyi 7.10.

→ Kyselyyn saatiin 22 428 vastausta. Kaikista alennuslipun ostaneista 

kyselyyn vastasi noin 14 %.
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1. Millaisella lipulla olet useimmiten matkustanut ennen alennuslippua?

Vastaajien määrä: 22428
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Muulla lipulla, millä?

En ole aiemmin ostanut HSL:n lippuja

En osaa sanoa

Alennuslippuun 

tarttuneista 

• 55 % oli aiemminkin 

käyttänyt sovellusta

• 43 % oli käyttänyt 

HSL-korttia



3. Kuinka helppoa kausilipun ostaminen HSL-sovelluksessa mielestäsi oli?

Vastaajien määrä: 22428
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Sovellusasiakkaat Korttiasiakkaat

Kausilipun ostoa 

sovelluksessa piti 

melko tai todella 

helppona

• 94 % vanhoista 

sovellusasiakkaista

• 79 % vanhoista 

korttiasiakkaista.



4. Kuinka tyytyväinen olet ollut kausilipun käyttöön HSL-sovelluksessa?

Vastaajien määrä: 22428

70%

27%

2%

1%

47%

35%

9%

7%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Erittäin tyytyväinen

Melko tyytyväinen

En tyytyväinen enkä tyytymätön

Melko tyytymätön

Erittäin tyytymätön
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Kausilipun käyttöön 

sovelluksessa oli melko 

tai erittäin tyytyväisiä

• 97 % vanhoista 

sovellusasiakkaista

• 82 % vanhoista 

korttiasiakkaista.



Helsingin seudun liikenne
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