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Lahtokohta O i

HSL menetti asiakkaistaan yli 70 prosenttia maaliskuussa 2020. Koronan takia
hallitus julisti Suomeen poikkeusolot: etatyosta tuli hetkessa normi, koulut
siirtyivat etaopetukseen, harrastus- ja kulttuuritoiminta kiellettiin pitkalti
kokonaan. Julkista liikennetta kehotettiin valttamaan, inmisjoukot edustivat
yhtakkia riskeja. Moni siirtyi joukkoliikenteesséa yksityisautoiluun: kaytettyjen
autojen myynti kasvoi jyrkasti — kesakuussa 2020 jopa 30 % edellisvuoteen
verrattuna. Ihmiset eivat halunneet matkustaa joukkoliikenteessa.
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Kaytettyjen henkiléautojen kauppa

Maaran muutos edellisen vuoden vastaavaan kuukauteen
nahden, tammi-syyskuu 2020

+30,1%

+30— muutos, % B HSL-alue

koko maa
+20—
+10—
0
10—

-20— .
tam hel maa huh tou kes hei elo syy
Koonnut: MARJA SALOMAA / HS, grafiikka: PETRI SALMEN / HS, |3hteet: Netwheels,
Mittaristo, Liikenne- ja viestintavirasto Traficom / liikkenneasioiden rekisteri

Mari Flink

Liikenteen matkustajamaarat 2020

Maaran muutos verrattuna vastaavaan aikaan 2019 pk-seudulla
+10 — muutos, %

-42,4 %
— henkilG- ja pakettiautot
— metromatkustajat

- bussimatkustajat*
_80_‘I\I‘I\I|II\I‘I\II\I\l\llll\l‘l\l

maalis huhti touko kesa heina elo syys loka

*ilman runkolinjoja Koonnut: MARJA SALOMAA / HS
Grafiikka: PETRI SALMEN / HS, I3hteet: HSL ja Vaylavirasto
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Kohderyhma 3% | Ha:

- Uudet asiakkaat: ihmiset, jotka kayttivat joukkoliikennetta ennen
koronaa ja jotka halutaan takaisin HSL:n kanta-asiakkaiksi

HSL-kortin kausilippulaiset > siirtymaan sovellukseen
Yritykset > uusia yritysasiakkaita tyomatkapalveluun

N2 2
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Tavoltteet
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Tavoltteet L% | Hat

Paatavoite oli 100 000
myytya kausilippua
HSL-sovelluksella

kampanja-alkana ja 7
miljoonaa euroa
lisamyyntia.

Toinen pidemman aikavalin tavoite on saada asiakkaat vaihtamaan lippujen ostaminen ja
matkustaminen HSL-matkakortista HSL-sovellukseen. Talld muutoksella HSL saa digitalisoitua
asiakkaansa ja viestimaan heille kustannustehokkaammin jatkossa.
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Alennus -50 %, vaikutukset lipputuloihin, ennu

Asiakkaat Asiakkaal Keskiosto 9-12.2019

ste

40000 60000 289](kk-lipun ostokerrat)
Myynti Hinnan uusi joust myynnin  myynninmuuto uusi myynti Tappio Matkakorit Siityma Uusi myynti Uusi myynti
Hinta Myynti eur kpl. muutos hinta 0 muutos skerroin kpl myynti eur  joustolla isiimyma  Uudet Ostot 4 kk. EUR ELUR EUR ei alv
AB Kausi aik 6270 3146063 50176 -50 % 3140 0,36 -0,18 1,18 58208 1859121 -1 286 942
Kausi mob 6270 1819424 29018 -50 % 3140 0,36 -0,18 1,18 3241 1075175 -744 2449 27 861 44 487 289 5048497 8061178 T 328 344
Kausi maas 6270 205720 3 281 -50 % 31,40 0,36 -0,18 1,18 3872 121568 -84 152 5030 289 911 451 828 592
YHT T -2115343
BC  Kausiaik 6270 728020 11611 -50 % 3140 0,36 -0.18 1,18 13701 430 211 -287 8049
Kausi mob 6270 180347 2 876 -50 % 3140 0,36 -0.18 1,18 3384 106 562 73785 6 447 4 408 289 1168216 788 824 726 295
Kausi maas 62,70 4742 76 -50 % 31,40 036 -0,18 1,18 a0 2816 -1926 117 289 21201 18 273
YHT i -373 521
D Kausi aik 62,70 14 678 234 -50 % 3140 0,36 -0.18 1,18 276 8670 -G 008
Kausi mob 62,70 8 499 136 -50 % 3140 0,36 -0.18 1,18 160 5038 -3 460 130 208 289 23556 37 690 34 264
Kausi maas 62,70 ] a -50 % 31,40 0,36 -0.18 1,18 0 0 0 0 289 0 0
YHT i -0 468
ABC Kausiaik 9970 Th9818 7 E21 -50 % 4990 0,36 -0,18 1,18 8093 448 740 -311078
Kausi mob 9970 282605 2835 -50 % 4990 0,36 -0,18 1,18 3345 166 930 -115 675 4232 4 346 289 1219379 1252224 1138 387
Kausi maas 99,70 9018 a0 -50 % 4990 0,36 -0,18 1,18 106 5299 -3 720 138 289 38762 36 148
YHT i -430 472
CD  Kausiaik 80,60 3 287 388 -50 % 4030 0,36 -0.18 1,18 458 18 451 -12 836
Kausi mob 80,60 14 350 178 -50 % 4030 0,36 -0.18 1,18 210 8465 -5 885 215 273 289 50081 63581 57 810
Kausi maas 80,60 30 a -50 % 4030 0,36 -0,18 1,18 0 0 -30 0 289 0 0
YHT i 18 751
BCD Kausiaik 9870 52 194 524 -50 % 4990 0,36 -0.18 1,18 618 30854 -21 340
Kausi mob 9870 13 471 135 -50 % 4990 0,36 -0.18 1,18 159 79489 -5 522 291 207 289 83 847 50 644 54 221
Kausi maas 98,70 206 2 -50 % 4990 0,36 -0,18 1,18 2 118 -88 3 289 264 786
YHT i -26 950
ABCD Kausi aik 14270 211 586 1483 -50 % 7140 036 -0,18 1,18 1750 124 944 -36 640
Kausi mob 14270 71702 502 -50 % 7140 036 -0,18 1,18 592 42 295 -28 407 823 770 289 339408 317 550 288 682
Kausi maa: 142,70 1204 g -50 % 71,40 0,36 -0,18 1,18 g 674 -530 12 289 4 949 4 499
YHT -116 578
tappio yht -3081 083 38989 595988 7932883 11569030 10 517 300
Mk yht 72037 tappio ei alv -2 810 076
Mob yht 39137 "Voitto" TT07 224
Kaikkiyht 111174
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Haaste 3% | Hek

Miten HSL saa asiakkaat
palaamaan yksityisautoistaan

Joukkolilkenteeseen ja ostamaan
lippunsa HSL-sovelluksesta?



£
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ldea 181 BR

Paatettiin luoda vuoden vastuullisin
alekampanja — tavoitteena madaltaa
paluukynnysta pandemian jalkeiseen

arkeen ja kestavampaan likkumiseen.

Mari Flink
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Toteutus
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Toteutus 3% | Hek

Suunnittelimme samaistuttavan, hyvantuulisen
alekampanjan, jotka tarayttaisi viestimme kerralla perille.

Alennus el saisi jadda huomaamatta, ja tunnistettava
ale-estetiikka sidottiinkin tiiviisti konseptiin.

13 Mari Flink 30.11.2021



Hanki 30 vrk
kausilippu HSL- o Vuoden

sovelluksesta

puoleen hintaan odotetuin
L comeback

pdivéa

aikaa tarttua eldmdsi

Hanki 30 vrk , 3 ’ \_ | tarjoukseen. Toimiheti.
kausilippu HSL- yal .
sovelluksesta - i 2ovrkiipPY
puoleen hintaan | 4
- , l'»" HSL-
15.9. asti. | =/ sovelluksestq

_20% 4» : . ‘,‘ -50%

1 =

Tarjouksenehdotja - "

= = - e - = - o lisdtiedot: hslfi/ale

B : b {} HSL i

ﬁ";% = = - - e | HRT hsLfi/ale
‘«.ri o e — ’

Video https://youtu.be/oC83ull4Yy0
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https://youtu.be/oC83ulI4Yy0
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Tulokset
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Tulokset L% | Ha:

Myyntitavoite ylitettiin
62%:lla. 162 000 myytya kausilippua.

Mari Flink



Tulokset L% | Hek

Kampanja-ajan myynti ylitti
vertailuajanjaksojen kokonaismyyntiluvut,
vailkka myyntikanavana ol ainoastaan
HSL-sovellus.

Mari Flink



Tulokset L% | Ha:

Aktivoimme 71 000
asliakasta ostamaan ensimmaisen
sovelluskausilippunsa.



Tulokset L% | Ha:

Kampanjan kokonaishuomioarvo ol
budjetin mukaista odotustasoa korkeampi
jJa HSL-kampanjoiden mittaushistorian korkein
— 25 prosenttia korkeampi kuin millaan
alemmalla HSL:n kampanjalla

Mari Flink



Tulokset L% | e

Kokonaishuomioarvo

36/2021 Kausiale

31/2021 Sovellus

11/2021 Turvallisuus
40/2020 Nettilataus
1/2020 Saastotilaus
46/2019 Imago

22/2019 Vyohykeuudistus
49/2018 Matkakortin vaihto
42/2018 Imago

25/2018 30 pva mobiililippu
23/2018 Kavely

49/2017 Lansimetro
18/2017 Mobiililippu
35/2017 Kausilippu

%
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Yhteenveto tuloksista ﬁ ‘ HSL
HRT

Kampanjan jalkeen noin 69 %
kampanjalipun ostaneista on ostanut
uuden kausilipun HSL-sovelluksessa ja noin
93 % on tehnyt jonkin jatko-oston.

21 Mari Flink 30.11.2021



Yhteenveto tuloksista ﬁ ‘ HSL
HRT

Uutta
sovelluksen
kausiasiakasta

22 Mari Flink 30.11.2021



Yhteenveto tuloksista ﬁ ‘ HSL
HRT

Kausilippujen myynti sovelluksessa kasvol kampanja-aikana

> G

2020 2021

3, . €

23 Mari Flink 30.11.2021



Yhteenveto tuloksista ﬁ ‘ HSL
HRT

Kampanjaan tarttuneiden kaikki lippuostot kasvoivat

D -

Kuukausi ennen Kuukausi
kampanjaa kampanjan jalkeen

7,0 milj. €

24 Mari Flink 30.11.2021



Myyntiraportti 2021

Vydhyke Toteuma 2020 Toteuma 2021 Muutos ed. v. % TA 2021 TOT-TA (2021) Ero TA % (2021)
AB vydhykkeen lipputulot 138932343 125816 107 -94% 141448 159 -15632 052 -11,1 %
ABC vyohykkeen lipputulot 29 767 956 25 764 283 -13,4% 30186 550 -4 422 267 -14,6 %
ABCD vyohykkeen lipputulot 9585614 7793438 -18,7% 10062 774 -2 269 336 -22,6 %
BC vydhykkeen lipputulot 21977 497 21351 264 -28% 22154 689 -803 425 -3,6 %
BCD vydhykkeen lipputulot 1869 628 1791826 -4,2 % 1871844 -80 019 -4,3 %
CD vyohykkeen lipputulot 1870 054 1944 703 4,0 % 1916 485 28218 1,5 %
D vydhykkeen lipputulot 2 088 543 2218 746 6,2 % 2189 359 29 387 1,3 %
Yhteensd 206 091 634 186 680 36 -9,4 % 209 829860 -23 149493 -11,0 %

® Toteuma 2019 @Toteuma 2020 @ Toteuma 2021 @TA 20

30 milj.

25 milj.

20 milj.

15 milj.

10 milj.

5 milj.

Myynti syyskuussa
19,8 miljoonaa

11

Myynti lokakuussa 24,4
miljoonaa

vrt. vuosi 2020: 20,2
miljoonaa

Lipputulot 2021 tyypeittain

Vuorokausilippu

Kausilippu  ;
48%

-9.4%

Muutos ed. v. % (2021/2020)

-9.6%

Ero TA % (2021 skenaario)

-11%

Ero TA % (2021 tasa)

22.11.2021 2:26:25 HSL
o3 -

Ed. péivitys

Kuukausi

1 10

Oo———0

ABCDCD
A
BC 11% —‘l%j <

ABC
14%

AB 67% —

Lipputulot 2021 alustoittain

Kertalippu/-kortti
4%

Matkakor...
44%

?__ Mobiili
51%


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/25cddf92-a346-4c76-9b61-ca5fdbc94aca/ReportSection?pbi_source=PowerPoint

Tulokset
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KAMPANJAN JALKEEN MYYNTI JA
HSL-SOVELLUS KASVUSSA

Lokakuu oli myyntitulokseltaan kuluvan
vuoden paras. Sovelluslatausten maara ja
myynti ampaisi lokakuussa kaikkien
aikojen ennatyslukemiin: kokonaismyynti
(alv 0 %) 13,8 miljoonaa euroa. Lippuja
myytiin 3 033 031 kappaletta.
Kausilippumyynti on kasvussa.

Mari Flink

38| B

HSL-SOVELLUS vs. MATKAKORTTI

Kausilippumyynnissakin sovellus on jo
ohittanut matkakortin. Lipunmyynnistamme
oli lokakuussa jo 58 prosenttia
sovellusmyyntid. HSL-sovellusta on
asennettu nyt liki 2,5, miljoonaa kertaa.
Keskimaarin mobiililippuja myydaan noin
94 840 lippua paivittain.

30.11.2021
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SIS saatiinko
rahoille vastinetta?

Mari Flink



28

Kylla

Mari Flink

04

HSL
HRT
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Kampanjan myynti L% | Hat

30

Tilauksien maara paivittain (kpl)
@ Uudettilaukset @Vanhat tilaukset

Alennushintaisia lippuja ostettiin
kampanjan aikana 162 456 kpl

Kampanjaan tarttuneista noin 60 % ei
ollut ostanut kausilippua
sovelluksessa 3 kuukauteen

Taysin uusia sovelluksen .
kausilippuasiakkaita oli noin 40 %

Alennushintaisten lippujen myynnin

I OO || [T [TITTT | TTr(TTTerL L

22, elo 20, elo 3. osyys 120 sy

Uudet tilaukset = Tilaukset asizkiailta, joilla eicle allut kausiippua sovellulsessa 3 kuukautesn

wanhat tilauksat = Tilaukset muilta
0t.
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Kysely alennuslipun ostaneille I | Hek

- Kyselyn lahetyksessa hyddynnettiin automaatiota: kukin asiakas sai
sahkopostiinsa kyselykutsun, kun ostopaivasta oli kulunut 14 vrk.
Ensimmaiset kutsut lahtivat 2.9. ja vimeiset 1.10. Vastausaika paattyi 7.10.

>  Kyselyyn saatiin 22 428 vastausta. Kalkista alennuslipun ostaneista
kyselyyn vastasi noin 14 %.

31 30.11.2021



1. Millaisella lipulla olet useimmiten matkustanut ennen alennuslippua?

Vastaajien maara: 22428 ﬂa ‘ H SL
. . . . . . . HRT
HSL-sovelluksen kausilipulla W
HSL-sovelluksen kertalipulla # ‘
HSL-kortin kausilipulla %
HSL-kortin arvolipulla # Alennuslippuun
tarttuneista

Kertalipulla (ostettu myyntipisteesta tai automaatista) l 55 0 oli aiemminkin
| kayttanyt sovellusta
Muulla lipulla, milla? | 43 % oli kayttanyt

1 HSL-korttia

En ole aiemmin ostanut HSL:n lippuja

En osaa sanoa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%



3. Kuinka helppoa kausilipun ostaminen HSL-sovelluksessa mielestéasi oli?

Vastaajien maara: 22428 ﬂ) ‘ HSL
HRT

Todella helppoa

Melko helppoa

Kausilipun ostoa
sovelluksessa piti
melko tai todella
helppona

Ei helppoa eik& hankalaa

94 % vanhoista
sovellusasiakkaista

« 79 % vanhoista
korttiasiakkaista.

Melko hankalaa

Todella hankalaa

En osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Sovellusasiakkaat m Korttiasiakkaat



4. Kuinka tyytyvainen olet ollut kausilipun kaytt66n HSL-sovelluksessa?

Vastaajien maara: 22428 ﬂ) ‘ HSL
HRT

Erittain tyytyvainen

Melko tyytyvéainen

Kausilipun kayttoon
sovelluksessa oli melko
tai erittain tyytyvaisia

En tyytyvainen enka tyytymaton .
* 97 % vanhoista

sovellusasiakkaista

82 % vanhoista

Melko tyytyméaton . . .
korttiasiakkaista.

Erittain tyytyméatoén

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Sovellusasiakkaat m Korttiasiakkaat
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