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Kutsuliikenteen 
hyödyntämismahdollisuudet 

HSL-alueella tulevina vuosina
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Esityksen sisältö

→ Kutsuliikenneselvityksen tausta ja tavoitteet

→ Kutsuliikenteen sovelluskohteiden kartoitus ja valinta

→ Operaattorihaastattelujen yhteenveto

→ Simuloinnit ja alustavat tulokset
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Tausta ja tavoitteet
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Tausta ja tavoitteet
→ Kutsuliikennettä on sovellettu ja pilotoitu HSL‐alueella aiemminkin: SAMPO‐liikenne 

Tuusulassa, Kutsuplus‐ ja Kutsukyyti‐palvelut sekä Kirkkonummen kutsuliikenne.

→ Kutsuliikenteen järjestelmiä on myös tutkittu erilaisin teoreettisin tarkasteluin ympäri 

maailmaa erilaisissa ympäristöissä ja erilaisin tuloksin.

• Tutkittu nk. ”end game” ‐skenaariota sekä kutsuliikenteen potentiaalia ja vaikutuksia 

taloustieteellisellä mallilla, mutta nämä eivät suoraan edistä ja auta todellisten palveluiden 

toteuttamisessa.

→ Käynnissä olevan työn tavoitteena on hyödyntää saatuja kokemuksia kutsuliikenteestä 

sekä saada kokemuksia operaattoreiden simulointijärjestelmistä ja näiden avulla 

kerätä konkreettisia suosituksia kutsuliikenteen soveltamisesta HSL-alueelle 

seuraavien vuosien aikana.

• Tavoitteena on löytää aiempaa pienemmän skaalan sovelluskohteita HSL-alueen kuntien 

tarpeisiin

23.11.20214



Osavaihe 2: 10–12/2021Osavaihe 1: 4–9/2021

Työvaiheet

Tarvekaroitus

Kartoitettiin HSL:n ja 

jäsenkuntien näkemyksiä 

kutsuliikenteen tarpeelle 

ja potentiaalisille 

sovelluskohteille 

lähivuosina.

Kysyntäanalyysi

Luodaan kysyntäanalyysia 

varten matkadata ja 

luodaan matkadatan 

perusteella sovelluskohteille 

kysyntäaineisto. 
Johtopäätökset ja 

suositukset 
Johtopäätökset työn 

aikana tehdyistä 

analyyseista sisältäen 

suosituksen HSL-alueelle 

kutsuliikenteen 

soveltamisesta seuraavien 

vuosien aikana.

Simulointitutkimukset
Kuvataan lähtötiedot‐ ja 

parametrit 

vertailukelpoiselle 

simulointitutkimukselle. 

Valitut operaattorit 

toteuttavat simulointiajot 

sovelluskohteisiin.

Operaattori-

haastattelut

Selvitettiin palvelun-

tarjoajien näkemyksiä 

kutsuliikenteen 

potentiaalista HSL-alueella 

lähivuosina sekä valituista 

sovelluskohteista.

Konseptikuvaus

Kuvattiin kaksi 

potentiaalisinta 

sovelluskohdetta yleisellä 

tasolla ml. HSL:n ja 

kuntien tavoitteet 

palvelulta.

Osa-

vaiheen 1 

päätteeksi 

päätettiin 

edetä osa-

vaiheesee

n 2. 

Osavaihe 3.

Osavaihe 3.

Pilotointi

Simulointivaiheen 

tulosten ja 

johtopäätösten 

läpikäynnin jälkeen 

päätetään 

pilotointivaiheeseen 

siirtymisestä.
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Sovelluskohdekuvaukset
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Sovelluskohdekartoitus

→ Potentiaalisia kutsuliikennekohteita kartoitettiin 

yhdessä HSL:n jäsenkuntien kanssa.

• Espoo: Kauklahden aseman ympäristön palvelu ja 

olemassa olevan pienkalustoliikenteen korvaaminen.

• Helsinki: Lauttasaaren sisäinen liikenne ja mahdollisesti 

yhteydet Lauttasaaren ja Jätkäsaaren välillä. Nykyisen 

palvelun täydentäminen ja osittainen korvaaminen.

• Siuntio: Arjen liityntäliikenne juna-asemalle 

kuntakeskuksesta pohjoisesta ja Störsvikistä etelästä. 

Nykyisen palvelun täydentäminen 

• Vantaa: Liikkuminen vapaa-ajan kohteisiin Tikkurilan 

ympäristössä. Nykyisen palvelun täydentäminen.

• Tuusula: Jokelan ja Hyrylän yhdistävä joustavan reitin 

kutsuliikennepalvelu arki-iltaisin ja viikonloppuisin. Uutta 

palvelua nykyisellä kalustolla.
30.11.20217

Tuusula

Vantaa

Espoo

Helsinki

Siuntio



Espoo, Kauklahti
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Konseptikuvaus

→ Kauklahden aseman ympäristön nykyisten 

pienkalustolinjojen 166 ja 167 palvelun 

korvaaminen kutsuliikenteellä

• Liityntäliikenne junalle sekä alueen sisäinen 

liikkuminen

• Pysäkiltä pysäkille vapaasti reitittyvä palvelu 

maanantaista sunnuntaihin

• Kutsuliikenteelle kaksi minibussia linjoilta 166 ja 

167

→ Kohtalaisesti kysyntää, melko pieni 

maantieteellinen alue ja selkeät matkojen 

pääsuunnat

Järvi-

kylä

Lasilaakso

Vanttila

Bassenkylä



Tuusula
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Konseptikuvaus

→ Jokela-Hyrylä -välin joukkoliikennepalvelu iltaisin ja 

viikonloppuisin

• Pysäkiltä pysäkille vapaasti reitittyvä palvelu arki-iltaisin ja 

viikonloppuisin

• Kutsuliikenteelle 1 – 2 minibussia nykyisestä 

liikennöintikohteesta

→ Taajempaan asuttu kunta, jossa kustannustehokkaan 

joukkoliikenteen järjestäminen ilta- ja viikonloppuaikaan 

paikoitellen haasteellista. Vastaavanlaisia alueita HSL-

alueella useampia, joten kutsuliikenteen potentaalin

selvittämisestä hyötyä laajemmin



Operaattorihaastattelut
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Pienkalusto vs. isot bussit monitahoinen kysymys.

Esteettömät ratkaisut mahdollistavat sosiaalisektorin kuljetusten ohjaamisen 

kutsuliikenteeseen.

Kysynnän kehittyminen ei tapahdu viikoissa.

Kommentteja sovelluskohteista ja palveluparametreista:

• Tutun, realistisen ja potentiaalisen näköisiä kohteita

• Palvelut kannattaa aloittaa pienenä ja sitten laajentaa

• Dedikoidun ajoneuvokaluston käyttö perusteltua

• Minimiennakkotilauksen vaatiminen vanhanaikaista

• Simulointi antaa vastauksen palvelutasoparametreihin

• Joukkoliikennetaksan lisäksi perittävä tilausmaksu on hyvä tapa parantaa 

kannattavuutta (vrt. ruokatilaukset)



Simulointitutkimus
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Parametrit ja kysyntädata
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Palveluparametrit sovelluskuvausten 

perusteella

Ajoneuvomäärä 1 tai 2 dedikoitua autoa, 

joissa 16 istumapaikkaa (ei vaikuta 

rajoittavasti simulointituloksiin)

Pysäkkiverkko HSL:n pysäkkidatan 

perusteella. 

Pysähtymisaika pysäkillä 30 s. Mukana ei 

pyörätuolimatkustajia.

Ennakkotilausaika siten, että 30% matkoista 

tilataan edellisenä päivänä ja loput jakautuen 

tasaisesti 0 min ja 60 min välille. 

Keskimäärin 1,1 matkustajaa per matkatilaus 

Kumpaankin kohteeseen matkakysyntä 

BRUTUS-liikennemallin perusteella niin, että 

kulkumuodoista karsittu jalankulkijat, 

pyörämatkat ja henkilöauton kuljettajat sekä 

alle 13-vuotiaat henkilöautomatkustajat. 

Lisäksi lyhyitä matkoja karsittu matkadatasta.

Tuusulassa tasainen matkojen tuntijakauma 

neljälle tunnille satunnaisotannalla.

Espoossa joukkoliikennematkat + 

henkilöautomatkustajien matkoja

Espoossa lisäksi vertailukohtana 

kysyntädata, joka on generoitu 

pikkubussipalveluiden 166 ja 167 

nousijadatan perusteella



Simulointitutkimuksen haasteita
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Operaattoreilla kehittyneet simulointijärjestelmät ja simuloinneilla mahdollista 

analysoida lukuisia erilaisia skenaarioita ja kysyntätasoja.

Iso haaste kysynnän arvioiminen realistisesti: ”Pilotti on oikea tapa simuloida 

palvelua”. 

Kysynnän ja tarjonnan vuorovaikutus vaikeuttaa kysyntädatan luomista, jos 

käytössä ei ole kulkutavan mallinnusta → Tuusulassa ei voitu simuloida haluttuja 

operaatiomalleja.

Vaikka simuloinnit indikoivat kutsuliikenteellä mahdollista tarjottavaa palvelutasoa, 

eivät simuloinnit vastaa kysymykseen, saavuttaisiko kutsuliikennepalvelut ja kuinka 

pian simuloinneissa käytetyt matkustajamäärät.



Espoo – Alustavia tuloksia
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Tuusula – Alustavia tuloksia
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Helsingin seudun liikenne

Parhaat matkat
tehdään yhdessä
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