
Liiketoimintaymmärrys 
ja teknologiakehityksen 
johtaminen

Miten pysytellään ajan hermoilla yhä kiihkeämmässä maailman 

muutostahdissa ja tehdään asiakkaita ja liiketoimintaa tukevia 

teknologiavalintoja?

Karoliina Rajakallio, johtaja, Talous- ja toiminnanohjausyksikkö, 

Pääkaupunkiseudun Kaupunkiliikenne Oy

19.9.2023



• Perustettu 2022

• Omistajina Helsingin ja Espoon 

kaupungit

• Liikevaihto 233 miljoonaa euroa 

v. 2023

• Investoinnit noin 2000 miljoonaa 

euroa / 10 vuotta

• Liikennöi Helsingin 

raitioliikennettä, metroa, 

Suomenlinnan lauttaa ja 

kaupunkipyöräpalvelua

• Kehittä ja hallinnoi kaupungin 

julkisen liikenteen infraa 

Pääkaupunkiseudun Kaupunkiliikenne Oy
Kestävien kaupunkien paras liikuttaja ja kehittäjä



Rakennetun ympäristön erityispiirteitä 
digitalisaation näkökulmasta

Rakennukset ja 
infrastruktuuri 
muodostavat alustan 
toimialan toiminnoille

Pitkä omaisuuden 
elinkaari

Korkeat investoinnit

Voimakas julkinen 
sääntely ja intressit

Useita toimintoja, useita
toimijoita →
fragmentoituminen

Useita tavoitteita, useita 
liiketoimintamalleja 
näkökulmasta ja 
toimijasta riippuen



19.9.2023

Fragmentoituminen



…projektien välillä

19.9.2023



Projektien sisälläkin..

19.9.2023



Kaupungit, infra ja kiinteistöt 
rakennetaan sadaksi vuodeksi

19.9.2023

• Teknisten ja toiminnallisten 
riskien hallinta

• Taloudellisten riskien hallinta

• Toimijoiden välisiin suhteisiin 
liittyvä riskien hallinta

• Aikaan /elinkaareen liittyvien 
epävarmuuksien hallinta



19.9.2023



Onnistumisen avaimia?

9 19.9.2023



Onnistumista ei ratkaise 
teknologinen 

erinomaisuus, vaan 
erinomainen kyky yhdistää 

teknologia olemassa 
olevan liiketoiminnan 

prosesseihin

19.9.2023



• Tuotto-%, riskitaso ja 
aikaperspektiivi sama tai parempi 
kuin liiketoiminnan vakiintuneet 
parametrit

• Hanketta ei omista ICT- vaan
liiketoiminta → resurssit
varmistettava

• Tukeutuminen  jo olemassa oleviin 
prosesseihin tai prosessien 
muuttaminen ensin

11 19.9.2023

Liiketoiminnan reunaehdot sanelevat puitteet



Riippuvuuksien hallinta: toteutus paloissa

• Ketterästä projektista 
ketterään 
organisaatioon

• Yhteiset tilannekuvat ja 
priorisointi

• Yhteinen kadenssi

19.9.2023



Legitimiteetti: Erinomainen vuorovaikutus, ei erinomaisin 
teknologia

• Innovaation vetäjän tulee osata 
kuunnella, kysyä ja piirtää 
rautalangasta, toimia tulkkina

• Sinnikäs ja helposti lähestyttävä

• Älä unohda tunteita!

19.9.2023

”Uskon, että siitä on etua, että 

palvelumuotoilijoita palkataan myös omaan 

henkilökuntaan eikä käytetä ainoastaan 

konsultteja. Ulkopuolisena ei saa samalla 

tavalla käsitystä työn kokonaiskuvasta, eikä 
ole ehkä samalla tavalla ole mahdollisuutta 

tutustua ihmisiin ja tarpeisiin. Voi myös olla, 

että omaan henkilökuntaan kuuluvaa tyyppiä 

on helpompi lähestyä, jos on kehitysajatuksia 

tai muista kommentteja”



… ja odotusten hallinta

14 19.9.2023



Kiitos!

Karoliina Rajakallio

karoliina.rajakallio@kaupunkiliikenne.fi

+358 0400 477 561

19.9.2023
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