Lilketoimintaymmarrys
ja teknologiakehityksen
johtaminen
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muutostahdissa jatehdaan asiakkaita jaliiketoimintaatukevia
teknologiavalintoja?
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Paakaupunklseudun Kaupunkllukenne Oy

Kestavien kaupunkle

paras litkuttaja ja kehittaja

ks

Perustettu 2022

Omistajina Helsingin ja Espoon
kaupungit

Liikkevaihto 233 miljoonaa euroa
v. 2023

Investoinnit noin 2000 miljoonaa

euroa/ 10 vuotta

Likkennoi Helsingin
raitioliikennetta, metroa,
Suomenlinnan lauttaa ja
kaupunkipyorapalvelua
Kehitta ja hallinnoi kaupungin
julkisen liikenteen infraa
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Rakennetun ympariston erityispiirteita
digitalisaation nakokulmasta

Rakennukset ja
infrastruktuuri
muodostavat alustan
toimialan toiminnoille

Voimakas julkinen
saantely ja intressit

Pitk& omaisuuden
elinkaari

Useita toimintoja, useita
toimijoita >
fragmentoituminen

Korkeat investoinnit

Useita tavoitteita, useita
liketoimintamalleja
nakokulmasta ja
toimijasta riippuen
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Fragmentoituminen
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...projektien valilla

PALVELINTEN UUSINTA 2023

Kehitys- ja IT-hankkeiden projektiohtamismaliin kiyttsanotto

Projektori projektisalkutySkalu (Uusi Reila)

palvelujen kilpailutus ja b

Lihde vaihe 2: Tassu, Sihi Tilannekuva..

Kiintelstjdrjestelman hankinta

Keko Suunniteftava kunnossapldon uudet korvaavat jdrjestelmat

Ralde-Jokeri Huoltokirja kayttd ja raportointi -projekti

| ZONE- JARJESTELMAN KAYTTOONOTTO METKA-HANKKEE:

Viestints- ja johtoverkot - EU direktilvien uudet velvoitteet kaupungille

Omaisuustiedonhallinta Kaupunkiikenteelld

Atlassianin tuotieiden hankinta ja kaytiddnotto (Jira , Confluence, Access)

louden SAPIN uusimisen karoitus 2023 - eutus 2024-2025)

Winbussin uusinta

HKL TRAM IT CONCEPT

M300:een va4ran puclen ovien avautumisen estojarestelma

Metron radan mittausohjelrm

Henkildkuntasovelluksen jatkokehitys

seurannan tyskalu

Varmistusiirestelman uusi

Toimenpiteet Puhdin kaytettay en parantamiselle

Puhti Omaisuuden hallinnan ja kunr Jon toiminnanol

ka projektin IT osuus
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Projektien sisallakin..

usten jaosta.

Yhteistyoryhma

o e O L3 |1 (D e LANIMETR

Paatosten valmistelu kaupunkien asettamien tavoitteiden mukaisesti.

Kaupunkiliikenteen ja palveluntuottajien asiantuntijat:
Projektin valvonta, raportointi ja suunnittelu.

Koordinaatioryhma Ohjausryhma
Kaupunkiliikenteen yksikéiden johto, HSL, Lédnsimetro: Kaupunkiliikenne, Linsimetro:
Operoinnin, kunnossapidon ja omaisuudenhallinnan varmistus. Projektin hallinto. Salkkupaatokset, projektinhallinnan tuki,
Toiminnallisuuteen, turvallisuuteen ym. liittyvat paatokset. riskienhallinta, resursointi ym.
Projektiryhma

Kayttajaryhma

Kuljettajat, liikenteenohjaus, kunnossapito:

projektille.

Tyovaihe- ja tyokohtaiset projektiryhmat

Kayttajien aani. Vuoropuhelu kayttajien kanssa, tiedonvalitys ja tuki Projektin vaiheiden ja tarpeiden mukaisesti.

Kuva 14 Hankkeen pddtéksenteon elimet
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Kaupungit, infra ja kiintelstot
rakennetaan sadaksi vuodeksi

* Teknisten ja toiminnallisten
riskien hallinta

* Taloudellisten riskien hallinta
* Toimijoiden valisiin suhteisiin
liittyva riskien hallinta

* Aikaan /elinkaareen liittyvien
epavarmuuksien hallinta
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Litketoiminnan reunaehdot sanelevat puitteet

* Tuotto-%, riskitaso ja
alkaperspektiivi sama tai parempi
kuin lilketoiminnan vakiintuneet
parametrit

e Hanketta el omista ICT- vaan
liiketoiminta = resurssit
varmistettava

* Tukeutuminen jo olemassa oleviin
prosesseihin tai prosessien
muuttaminen ensin
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Riippuvuuksien hallinta: toteutus paloissa

Agile Organisation

Customers-

19.9.2023
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Management
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Hierarchical Organization

CEA o

Ketterasta projektista
ketteraan
organisaatioon

Yhteiset tilannekuvat ja
priorisointi

Yhteinen kadenssi
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Legitimiteetti: Erinomainen vuorovaikutus, el erinomaisin

teknologia
J - —
* Innovaation vetgjan tulee osata “Uskon, ettd slitd on etua, etta
kuunnella, kysyéi J a piirté\é palvelumuotoltlijoita palkataan myds omaan
rautalan gasta, toimia tulkkina henkilékuntaan eiké kéytetd ainoastaan '
konsultteja. Ulkopuolisena ei saa samalla
* Sinnikas ja helposti Iéhestyttava tavalla kdsitystd tyon kokonaiskuvasta, eikd
_— _ ole ehkd samalla tavalla ole mahdollisuutta
* Ala unohda tunteital tutustua thmisiin ja tarpeisiin. Voi myés olla,

ettd omaan henkilokuntaan kuuluvaa tyyppid
on helpompi ldhestyd, jos on kehitysajatuksia
W tai muista kommentteja™ ™
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Ja odotusten hallinta
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Helppokayttoinen

tietojdrjestelma ei valttamatta
palvele ketaian

Uudella tietojarjestelmalla tavoitellaan usein
toiminnan tehostamista, mutta jarjestelman
kayttdjille tatd ei lausuta ddneen.

6.2.02:00

POTILASTIETOJARJESTELMAT ovat
hyvinvointialueiden palveluiden
verisuonisto. Ne varastoivat potilasta
koskevaa tietoa ja vilittavit siti
ladkireiden, hoitajien, laboranttien ja
muiden asiantuntijoiden vililla.
Potilastietojirjestelmien uusiminen ja
kiyttoonotto ei kuitenkaan ole helppoa -
kuten vuosia kestdnyt Apotti-keskustelu
osoittaa.

v

TIETOJARJESTELMAN hankintapaatos
tehdaan ldhes aina helppokayttoisyys
edelld, silld jarjestelman kayttdjien on
helppo hyviksya kyseinen argumentti.
Kukapa ei haluaisi entistda parempaa ja
helppokayttoisempaa tyokalua. Tavoitetta
toiminnan tehostamisesta ei usein lausuta
kayttdjille adneen. Se verhotaan
helppokayttoisyyden kaapuun, vaikka
pohjimmiltaan tavoitellaan parempaa
tiedonkulkua ja saastoja. Talloin
jarjestelman helppokayttoisyys on
naennaista.
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Kiitos!

Karoliina Rajakallio
karoliina.rajakallio@kaupunkiliikenne.fi
+358 0400 477 561
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