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Yhteistyömalli = Kusti-prosessi

= prosessi wc- ja taukotilojen järjestämiseksi linja-autonkuljettajille yhdessä 

liikennöitsijöiden ja kaupunkien kanssa

→ KUSTI-työryhmä kokoontuu kerran vuodessa keväällä (tänä vuonna 16.3.2023)

→ Liikennöitsijät toimittavat esityksen tarvittavista wc- ja taukotiloista

• Tämän vuoden kokouksen osalta määräaika oli 27.11.2022

→ HSL tutkii esitettyjen kohteiden Kusti-rakentamiskriteerit ja toteuttamismahdollisuudet 

yhdessä kuntien kanssa

→ Kusti-työryhmään kuuluu liikenteenharjoittajien operatiivinen johto, kuljettajien 

luottamushenkilöt konsernitasolla, kuntien sosiaalitiloista vastaavat ja HSL:n infravastaavat
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Eri osapuolten roolit

→ HSL
• Koordinoi sosiaali- ja taukotilaverkostokokonaisuutta

• Vetää Kusti-työryhmää

• Laskuttaa liikenteenharjoittajia tilojen käytöstä lähtömäärien suhteessa

→ Kunta
• Vastaa fyysisten tilojen järjestämisestä sekä sopii niiden ylläpidosta ja huollosta huoltoyhtiön 

kanssa

• Laskuttaa HSL:ää tilojen käytöstä

→ Liikennöitsijä
• Laatii lain mukaiset työvuorosuunnitelmat, jotka mahdollistavat riittävät tauot
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Kusti-kriteerit
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→ Kriteerit on laadittu yhteistyössä

• Viimeisin versio astui voimaan 1.1.2018

→ Tarkastelussa huomioidaan 

arkivuorokauden lähtömäärät ja linjojen 

kiertoaika/ajoaika sekä tarve pitkällä 

aikajänteellä

→ Terminaalien suunnittelun yhteydessä suunni-

tellaan taukotilan koko ja sijainti

→ Liikennöintisuunnitelmaa tehdessä tarkistetaan

tarpeet:

• Uudet ja poistettavat tilat



Sosiaali- ja taukotilatyypit
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WC-tilojen rakentamiskriteerit

"WC-tilat päätepysäkeille, joiden lähtömäärä 

on yli 30 arkivuorokaudessa ja kierrosaika yli 

60 min.

Vähintään linjan toisessa päässä tulee olla 

kuljettaja-wc, kääntöpaikan lähtömäärän tulee 

tässäkin tapauksessa olla vähintään 30 lähtöä 

arkivuorokaudessa.

Tilat toteutetaan ensisijaisesti vesi- ja 

viemäriverkkoon kytkettyinä. Bajamajoja tai 

vastaavia laitteita käytetään päätepysäkeillä, 

mikäli vesi- tai viemäriliityntöjä ei voida 

kohtuullisin kustannuksin toteuttaa."
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Taukotilojen rakentamiskriteerit

"Taukotila tulisi rakentaa 

päätepysäkkialueille, joilla on yli 150 

lähtöä arkivuorokaudessa. Erikseen 

selvitetään taukotilan tarve, kun lähtöjä 

on yli 100 arkivuorokaudessa.

Bussien tai vaihtoautojen 

pikapysäköintipaikat tulisi varmistaa 

taukotilojen rakentamisen yhteydessä. 

Pikapysäköintipaikkoja tulisi olla 

vähintään 5 kpl päätepysäkillä, joilla on 

taukotila."
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Poikkeustilanteet

→ "Etukäteen suunniteltujen yli vuorokauden kestävien 

poikkeusjärjestelyjen aiheuttamien päätepysäkkimuutosten yhteydessä 

korvataan olemassa oleva kuljettaja-wc tilapäisellä wc-ratkaisulla.

→ Etukäteen suunniteltujen poikkeusjärjestelyjen aiheuttamien 

päätepysäkkimuutosten yhteydessä korvataan olemassa oleva 

taukotila tilapäisellä wc-ratkaisulla poikkeusjärjestelyiden 

kestäessä 1 – 30 vrk. Yli 30 vrk kestävissä poikkeusjärjestelyissä 

järjestetään korvaava taukotila.

→ Tauko- tai wc-tila voidaan sijoittaa myös liikenteen solmukohtaan, 

jossa voidaan tehdä merkittävä määrä kuljettajien vaihtoja."
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Tilojen käyttö

→ "Tilan käyttäjät voivat nostaa varustetasoa tilan omistajan ja liikenteen tilaajan luvalla. 

Luvan saanut vastaa laitteiden hankinnasta, kunnossapidosta ja niiden poistosta omalla 

kustannuksellaan.

→ Tilojen viikoittaiset siivouskerrat määräytyvät kokemusperäisten käyttömäärien 

mukaisesti vaihteluvälillä 2 - 7 krt / vko.

→ Eri liikennemuotojen tai liikenteenharjoittajien wc- tai taukotilat otetaan yhteiseen 

käyttöön liikennemuotojen tai liikenteenharjoittajien yhteisellä hyväksynnällä. Tilojen 

yhteiskäytöstä neuvottelevat liikenteentilaaja ja tilojen käytöstä maksavat 

liikenteenharjoittajat.

→ Tiloja on oikeutettu käyttämään sopimusliikenteenharjoittajien henkilökunta 

työajallaan. Tilat ovat tarkoitettu päätepysäkiltä liikennöiville linjojen 

liikennehenkilökunnalle, muusta käytöstä on sovittava erikseen liikenteentilaajan kanssa."
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→ HSL-alueella on 124 

käytössä olevaa tilaa

• Taukotiloja 34

• Bajamajoja 36

• Vesi-WC:tä 37

+ Yleisissä tiloissa 17

→ Jakautuen kunnittain

• Helsinki 48

• Espoo 36

• Vantaa 29

• Muut kunnat 11
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Tilaverkosto



Kustannusesimerkkejä

→ Rastila
• 28494 lähtöä puolen vuoden aikana

• Vuokra 281,56 euroa/kk

• Vuokra lähtöä kohden 0,06 euroa

→ Rautatientori
• 311010 lähtöä puolen vuoden aikana

• Vuokra 19279,41 euroa/kk

• Vuokra lähtöä kohden 0,37 euroa
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Tyypillisiä ongelmia
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→ Kuljettajat eivät ehdi tauoille

• HSL toimittaa liikennöitsijöille aikataulukaaviot, joiden perusteella liikennöitsijät tekevät tarkemmat 

työvuorosuunnitelmat → Liikennöitsijöiden tehtävänä on huolehtia, että kuljettajilla on riittävästi 

aikaa tauoille päätepysäkeillä

• Aikataulukaavioita korjataan, jos ajoajat osoittautuvat liian tiukoiksi

→ Taukotilaverkossa on puutteita

• Kaikille päätepysäkeille ei ole mahdollista järjestää taukotilaa tai edes wc-tilaa esimerkiksi 

tilanahtauden tai rakennus- ja käyttökustannusten vuoksi

→ Taukotilat ovat siivottomat

→ Tiloihin ei mahdu tai niiden käyttöön liittyy erimielisyyksiä kuljettajien välillä

→ Muuttuva linjasto ja käyttämättä jäävät taukotilat



Yhteenveto

→ HSL:llä on olemassa toimiva prosessi wc- ja taukotilojen järjestämiseksi yhdessä 

liikennöitsijöiden ja kaupunkien kanssa = KUSTI-prosessi

→ Koemme, että tilanne HSL-alueella kuljettajien wc- ja taukotilojen osalta on 

kokonaisuudessaan hyvä, mutta yksittäisiä ongelmia löytyy

• Ajoaikalaki ja tuotannonsuunnittelu raamittaa olemassa olevien sosiaalitilojen käyttöä

• Verkosto on kattava ja HSL-alueella esiintyvät ongelmat ovat yksittäisiä

→ Kustannuskehitys pyritään pitämään neutraalina, jotta sosiaalitilojen tulot kattavat menot

→ Toimivat sosiaali- ja taukotilat ovat tärkeä osa kuljettajien työhyvinvointia!

• Kehittääksemme omaa toimintaamme olemme käynnistäneet opinnäytetyön 

"Kuljettajien sosiaali- ja taukotilakäytäntöjen kehittäminen HSL-alueen 

joukkoliikenteessä" (Mikko Oiko/HAMK)
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