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Oulun seudun litkenne, OSL

Uusi brandi luotiin vuonna 2022. Toimintaa markkinoidaan
seudullisen brandin ”“Oulun seudun liikenne” alla ja kaikessa
markkinoinnissa seka viestinnassa toimialueen jasenet
tuodaan esille yhdenvertaisella tavalla.

Brandin alla liikutaan Onnikoilla ja Lahibusseilla. Arkisin
linjoilla on lahtoja yhteensa 2009.

Toimialueella asuu noin 250 000 henkiloa

Matkoja tehtiin 2022 yhteensa 8,3 miljoonaa (2019: 9,7
milj.) Tavoite vuodelle 2030 on 18 miljoonaa matkaa

LU el
Liikenn@itsijoéina toimivat Koiviston Auto Oulu Oy, Oubus Oy L iminka

ja Revon turistiliikenne Oy. Vuonna 2024 uutena
lilkennoitsijana aloittaa Nobina Oy.
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Kuljettajien
kuulumiset - kysely
kuljettajille

« Opinnaytetydmahdollisuus
« Uuden brandin jalkauttaminen

« Kuljettajan ty6n kartoitus ja tyoolojen
parantaminen

« Kuljettajapulaan reagointi

* Asiakastyytyvaisyyden uusi nakdkulma
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Kyselyn
toteuttaminen

« Kysely tuotettiin tekoalya hyddyntavalla Zeft-
kyselyjarjestelmalla, joka toimii verkossa.

 Vastausaika 09.06.-31.07.2023

» Vastaukset annettiin anonyymisti

« Vastauksia kyselyyn saatiin 212 kappaletta
joka oin noin 56% Oulun seudun liikenteessa
ajavista kuljettajista
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Tulokset

Vastaajat



Vastaajien profilointi

* Kuljettajien ikajakauma

20-30 v I 3%

31-40v IS 17%

41-50v IS 2 4%

51-60 v I—— 37 %

61-70 v IS 12%
En halua kertoa 1B 2%

e Kuljettajien kokemusvuodet

Alle 1 vuotta G 9%
1-5 vuotta
5-10 vuotta
10-15 vuotta NG 11%
yli 15 vuotta
Jotain muuta, mita? B 2%
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Vastaajien profilointi

* Kuljettajista 54% kertoo itse kayttavansa e Kuljettajat antoivat kayttamattomyydesta
joukkoliikennetta. seuraavia kommentteja

kuljettajat mainitsevat mm.
”Tyén vuoksi joudun kdyttéimdédn omaa autoa.”

Miksi et kayta joukkoliikennetta? ”Tykkddn ajaa, joten on selvdd, etté omalla autolla
kuljen. Ennen ajokortin saamista taas kuljin Idhes
pdivittdin onnikalla”

Aikataulut eivat palvele
g D £ 0%

minua
”En halua vapaa-ajallani endd kulkea linja-autolla.”
Se on liian hidasta [ 26%
o "Asun sen verran syrjdssd, ettd linjat eivdét kulje
Reitit e|Yat palvele _ 550 asuinpaikallani.”
minua

Se on liian kallista - 9% ”Meillé on kaksi autoa taloudessa.”
(0]

Jotain muuta, mitd? [ 37%
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Vastaajien
kokemukset

e Kuljettajista 74% kertoo saaneensa riittavan
perehdytyksen tyohonsa.

* Kuljettajilta kysyttaessa perehdytystapoja ja
toiveita, olivat vastaukset kuitenkin
moninaisia.

”Ensimmdisen viikon aikana 2-3
vanhempaa/pitempddn tydskennellyttd kuljettajaa
perehdytti niin, ettd kuljin heidén mukana.”

“Eipd juuri mitenkddn, annettiin rahalaukku ja
kdskettiin linjalle. Omalla ajalla pitdisi linjat opetella”
“Linjat ja laitteet on kylld hallussa, mutta toivoisin
autoihin parempaa perehdytystd.”

“Hallilla opastettiin, ettd mistd 16ytyy kaikki tarvittava (6ljyt,
nesteet, lamput yms.) ja tmdn jédlkeen omaan tahtiin kévin
linjat harjoittelemassa”

“Perehdytys useammassa yhtiéssd. Linjojen opiskelu
jdrjestetty kohtuu hyvin, kaluston perehdytys olematonta.
Siihen toivoisin parannusta”

”Perehdytys on persoonasta kiinni eikd oikeaa tapaa
perehdyttdd ole. Sain yksinkertaisen ja nopean perehdytyksen
joka sopi minulle loistavasti silld kokemusta on kertynyt.
Perehdytys toimii meilld erittdin hyvin. 2-3
vanhempaa/pitempddn kuljettajaa perehdytti.”

“Haluaisin tietdd, mitd tilaaja odottaa meiltd kuljettajilta”
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Vastaajien
tyohyvinvointi



Tyon kuormittavuus

e Kuljettajat tuntevat tyonsa kuormittavaksi. e Alla olevat asiat listattiin kuormittaviksi.
Tyoni on kuormittavaa Pitkst tyovuorot NG 75%
21% 23% Tiukat aikataulut  [IREGCGCEE— /5%
o 8% 12% 13% Hygieniatilojen puute [ NG 53%
0 A (o
1% 5." 2% ‘:A’ ‘2‘) 0 l Vuorotyd [N 1%
— L [ |

Huonot fyysiset tydolosuhteet |GGG 29%
Asiakaspalvelu B 13%
TyOssa vaadittavien laitteiden kaytto [ D 11%
Tyonjohto [ 11%
Tyoyhteisto 1B 7%

Jotain muuta, mita? [ 15%
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Tyon houkuttelevuus

* Kysyimme, kuinka tyytyvaisia kuljettajat ovat
nykyiseen tydhonsa ja ovatko he ajatelleet alan
vaihtamista.

Olen tyytyvainen tyohoni

19%
13% 16%

8% 6% 6% 39 5% 6% 2 9% Al
2R e m .= BB RN
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Eri mielta Samaa mielta

Olen harkinnut alan vaihtoa

19% _18%
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Eri mielta Samaa mielta

* Kysyimme, mita tydnantaja tai viranomainen voisi
tehda, jotta kuljettajan tyo olisi mielekkdaampaa ja
alalle hakeutuisi uusia kuljettajia?

” Tyosidonnaisaika pitdisi lyhentdd 10 tuntiin ja katkoaika max. 1 tunti.
Tybaika pitdisi alkaa ja loppua varikolle”

” Sosiaalitilat kuntoon. Pdditepysdkeille vessat. Tyévuoroista
inhimillisemmdit, kahden pdivén vapaa joka viikko ja kuunneltaisiin
kuljettajan toiveita.”

” Vaihdoin firmaa ja nykyiselld tyénantajallani tyévuorotoiveet
kysytddn ja toistaiseksi ovat toteutuneet. Témd on auttanut
tyossd jaksamisessa ja tyo on alkanut taas maistua.”

” Olen tullut Lahdesta ja Oulussa osataan homma paremmin.
Kuljettajille voisi hankkia ilmaismatkat linja-autoihin myds vapaa-

ajalle.”

” Jdrked tyovuoroihin, ei rytmi vaihdu yhden pdivin vapaalla illasta

aamuun.”
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Informaatio- ja
lippujarjestelma



Informaatio-, lippu- ja maksujarjestelma

e OSL:lla on kaytossa vyohykehinnoittelu. Maksutapoina e Kuljettajien puuttuminen vaarinkaytoksiin jakautui
toimivat [ahimaksu, waltti-mobiili, matkakortti ja kateinen. seuraavasti.
e 42% kuljettajista vastasi tuntevansa vyohykerajat
vahvasti. Puututko lippujen vaarinkaytoksiin?
* Kuljettajista 75% oli sita mielta, etta kateismyynti pitadisi
poistaa linja-autoista. En [ 4%

Haluaisin, mutta en uskalla D 7%
e Tiedustelimme, kuinka usein kuljettajat kohtaavat
|ippujen Vaannkayttoa Kylla I 44%

Joskus  NEGEEE— 5%

Kuinka paljon lippujen vaadrinkayttda mielestasi esiintyy?
Kerran kahdessa kuukaudessa 2% . .. e R T
B 2% * 91% kuljettajista toivoi linja-autoihin kiertavia
Kerran kuukaudessa [} 3% lipuntarkastajia.

Harvemmin [ 5%

Kerran viikossa | I 23%
) ® Oulun
D 63% seudun

lilkenne

Kerran paivassa



Informaatio-, lippu- ja maksujarjestelma

e . Reittioppaan reaaliaikainen seuranta on
 OSL:n reittioppaan reaaliaikainen data tuotetaan PP Sikkansapitavs
Mattersoftin infojarjestelmalla. P :myp
(0]
8% 79 10% 10% 12%  12% 11%
e Kysyimme, kayttavatko kuljettajat reittiopasta >% . , l l l >% l . >% l
v m B B EE Em B BB
(reittiopas.osl.fi) tydssaan.
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En [ 540
Kuljettajalla tulee olla reittinavigaattori
Kylla 27%
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Turvallisuus
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Kuljettajan kokema turvallisuus

e Kysyimme, pelottaako yksin tyoskentely kuljettajia ja
minkalaisissa tilanteissa he kokevat turvattomuutta.

Tydskentely yksin pelottaa minua

24% L5
5
10% 10% l 30 5% 0% 8% 7% 39 a9

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Eri mielta Samaa mielta

Vakivallan uhka tydssani on todellinen
15% 17%

9% 9% 9% 12%  12%
|II|
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--I-II i
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Eri mielta Samaa mielta

” En haluaisi tehdd yévuoroja, koen ne stressaaviksi ja joskus
jopa pelottavaksi.”

” Kun tulee sekava asiakas kyytiin joutuu seuraamaan hénen
toimintaa peileistd koko ajan. Silloin koen turvattomuutta
muiden asiakkaiden puolesta sekd itseni jos joudun poistamaan
kyydista”

” En ole vield tuntenut turvattomuutta.”

” Syksylld pimedissd kun kellddn ei ole heijastimia ja Oulussa
sddstellddn katuvaloja jostain syystd”

” Uhkaavissa rahastus tilanteissa jossa asiakas ei suostu
maksamaan matkaa tai waltti/ldhimaksu ei onnistu jostakin

syystda.”
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Kuljettajan kokema
turvallisuus

e Kysyimme, mitka asiat parantaisivat kuljettajan
turvallisuudentunnetta.

Linja-autoissa tulee olla

kojelautakamera
Kuljettajalla tulee olla turva-aitio [ NN 52%
Kuljettajalla tulee olla hitapainike [ NN 57%
Sisatiloissa tulee olla
I 55

kameravalvonta

e Lisaksi 41% kuljettajista toivoisi
lisdaohjeistusta, kuinka toimia vaara-,
ongelma- ja hatatilanteista




Asiakaspalvelu
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Asiakaspalvelu

* Kysyimme kuljettajilta, mita kuljettajan tyotehtaviin
kuuluu. Nain he vastasivat.

Kuljettajien tyotehtaviin kuuluu.

Kuljettaa linja-autoa turvallisesti || NGEGIGG ©0%
Ohjeistaa ja auttaa asiakkaita || N ©1%
Ajoneuvosta huolehtiminen [ NG 54%

Auttaa matkustajia nousemaan
N I 732
kyytiin tarvittaessa
Myyda matkalippuja [ NN 75%
Puuttua asiakkaiden
e [ N9A
vaarinkaytoksiin

Jotain muuta, mitd? [} 6%

” Kaikki edelld mainitut, mutta niité ei voi monesti toteuttaa
kiireen vuoksi.

“Matkustajan astuessa sisédn valvoa matkalippujen
oikeellisuutta.”

” Huolehtia tyénantajan ja Oulun seudun liikenteen imagosta”

” Lippujen myynti ok. Mutta ei ehkd tétd pdivdd. Tarvittaisiin
toimiva sovellus. Olen jo nédhnyt, ettd kun puutut vilppiin sinut
on jo leimattu, voi kostautua auton penkkienpiirtelynd ja
rikkomisia auton korin osia revitddn, puukolla pisteellddn
penkkejé.”
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Asiakaspalvelu

* Kysyimme kuljettajilta, minkalaisia asioita asiakkaat
tiedustelevat kuljettajilta

Mitka ovat asiakkaiden kysytyimmat
kysymykset? Valitse yksi tai useampi.

Aikataulut I 7 0%
Reitit I 69%
Liput I— 57%
Pysakit I S0 %
Jatkoyhteydet IEEG—— ) 9%
Vyohykealueet IEG— )G%
Jotain muuta, mita?

53% kuljettajista oli sita mielta, etta tilaajan
tulisi ohjeistaa asiakkaita matkustamisessa. Kun
kysyimme miten, nain he vastasivat.

“Linja-auton pysdyttdminen kéttd heiluttamalla kunnes asiakas
huomaa, ettd kuljettaja on laittanut vilkun pddlle.”

” Kaikki nédmd asiat. Polkupyéréin maksu ihmetyttédd monia, kun
se oli jossain vaiheessa ilmaista.”

” Heijastimien kdytto pimedlld.”
” Ajoissa pysdikille ja ettd ajoajat ovat ohjeellisia.”

” Lastenvaunujen kanssa matkustaville tieto ettei vainuja jéitetd
vartioimatta.”
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Viestinta
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Viestinta

* Kysyimme kuljettajilta, kuinka viestinta kuljettajien ja * Kysyimme, minkalaista viestintaa kuljettajat
eri toimien valinen toimii heidan mielestaan. toivoisivat eri tahoilta. Nain he vastasivat.
« 2/3 kokivat, etta kuljettajien ja esihenkildiden ” Tiedotetaan erikoisaikatauluista ajoissa ja kuljettajille voisi olla oma

vilinen viestint3 on riittavalla tai hyvalla tasolla. palautekanava tilaajan suuntaan.

» 1/3 vastaajista koki, ettd kuljettajien ja
viranomaisen valinen viestinta on riittavalla tai
hyvalla tasolla.

” Téimd kysely on hyvd alku. Kuljettajilta pitdisi kyselld enemmdnkin ennen
kuin tehdddn isoja pddtoksia.”

» 2/3 vastaajista oli sitd mieltd, ettd viranomaisen ” Asiakkaat valittaa anonyymisti netin kautta, mutta eivét sitten
laatima markkinointiviestinta ei tavoita asiakkaita suullisesti, eiké yhteystietojen kanssa, ettd voisi kdydd tilanteen Iépi.”
riittavasti.

“Tiedotteita tulee valtavasti. S-posti, Logiapps, WhatsApp jne.. tietoa
tarvitessa on mahdotonta I6ytdd oikea tieto/ tiedote ko. viidakosta. ”
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Jatkotoimenpiteet



Toimenpiteet

* Oulun seudun lilkenne on aloittanut sosiaalitilojen

etsinnan.
* Verkkosivuprojekti on kaynnistetty.

* Lippuhinnoittelun muutosselvitys on kaynnissa.

Tehdaan kyselysta vuosittainen.

* Koostetaan kyselytulosten pohjalta

matkustusetiketti linja-autoihin kuljettajan tyon

tueksi.

e Kaynnistetaan Oulun seudun liikenteen

suunnittelema asiakaspalvelukoulutus.

 Keskustellaan tuloksista

liikennoitsijoiden kanssa.
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Kiitos!

Jos sinulla on kysyttavaa, ota rohkeasti yhteytta.
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