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Oulun seudun liikenne, OSL
• Uusi brändi luotiin vuonna 2022. Toimintaa markkinoidaan 

seudullisen brändin ”Oulun seudun liikenne” alla ja kaikessa 
markkinoinnissa sekä viestinnässä toimialueen jäsenet 
tuodaan esille yhdenvertaisella tavalla. 

• Brändin alla liikutaan Onnikoilla ja Lähibusseilla. Arkisin 
linjoilla on lähtöjä yhteensä 2009.

• Toimialueella asuu noin 250 000 henkilöä

•  Matkoja tehtiin 2022 yhteensä 8,3 miljoonaa (2019: 9,7 
milj.) Tavoite vuodelle 2030 on 18 miljoonaa matkaa

• Liikennöitsijöinä toimivat Koiviston Auto Oulu Oy, Oubus Oy 
ja Revon turistiliikenne Oy. Vuonna 2024 uutena 
liikennöitsijänä aloittaa Nobina Oy.



Kuljettajien 
kuulumiset – kysely 
kuljettajille

• Opinnäytetyömahdollisuus

• Uuden brändin jalkauttaminen

• Kuljettajan työn kartoitus ja työolojen 

parantaminen

• Kuljettajapulaan reagointi

• Asiakastyytyväisyyden uusi näkökulma



Kyselyn 
toteuttaminen

• Kysely tuotettiin tekoälyä hyödyntävällä Zeff-

kyselyjärjestelmällä, joka toimii verkossa.

• Vastausaika 09.06.-31.07.2023  

• Vastaukset annettiin anonyymisti

• Vastauksia kyselyyn saatiin 212 kappaletta 

joka oin noin 56% Oulun seudun liikenteessä 

ajavista kuljettajista



Tulokset

Vastaajat



Vastaajien profilointi

• Kuljettajien ikäjakauma

• Kuljettajien kokemusvuodet
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Vastaajien profilointi

• Kuljettajista 54% kertoo itse käyttävänsä 
joukkoliikennettä. 

• Kuljettajat antoivat käyttämättömyydestä 
seuraavia kommentteja

”Pyöräilen vuoden ympäri joka paikkaan.”

”Työn vuoksi joudun käyttämään omaa autoa.”

”Tykkään ajaa, joten on selvää, että omalla autolla 
kuljen. Ennen ajokortin saamista taas kuljin lähes 
päivittäin onnikalla”

”En halua vapaa-ajallani enää kulkea linja-autolla.”

”Asun sen verran syrjässä, että linjat eivät kulje 
asuinpaikallani.”

”Meillä on kaksi autoa taloudessa.”

• Joukkoliikenteen käyttämättömyyden pääsyiksi 

kuljettajat mainitsevat mm.
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Vastaajien 
kokemukset

• Kuljettajista 74% kertoo saaneensa riittävän 
perehdytyksen työhönsä.

• Kuljettajilta kysyttäessä perehdytystapoja ja 
toiveita, olivat vastaukset kuitenkin 
moninaisia. 

”Hallilla opastettiin, että mistä löytyy kaikki tarvittava (öljyt, 
nesteet, lamput yms.) ja tämän jälkeen omaan tahtiin kävin 
linjat harjoittelemassa”

”Perehdytys useammassa yhtiössä. Linjojen opiskelu 
järjestetty kohtuu hyvin, kaluston perehdytys olematonta. 
Siihen toivoisin parannusta”

”Perehdytys on persoonasta kiinni eikä oikeaa tapaa 
perehdyttää ole. Sain yksinkertaisen ja nopean perehdytyksen 
joka sopi minulle loistavasti sillä kokemusta on kertynyt. 
Perehdytys toimii meillä erittäin hyvin. 2-3  
vanhempaa/pitempään kuljettajaa perehdytti.”

”Haluaisin tietää, mitä tilaaja odottaa meiltä kuljettajilta”

”Ensimmäisen viikon aikana 2-3 
vanhempaa/pitempään työskennellyttä kuljettajaa 
perehdytti niin, että kuljin heidän mukana.”

”Eipä juuri mitenkään, annettiin rahalaukku ja 
käskettiin linjalle. Omalla ajalla pitäisi linjat opetella”

”Linjat ja laitteet on kyllä hallussa, mutta toivoisin 
autoihin parempaa perehdytystä.”



Vastaajien
 työhyvinvointi



Työn kuormittavuus

• Alla olevat asiat listattiin kuormittaviksi.• Kuljettajat tuntevat työnsä kuormittavaksi.
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Työn houkuttelevuus

• Kysyimme, mitä työnantaja tai viranomainen voisi 
tehdä, jotta kuljettajan työ olisi mielekkäämpää ja 
alalle hakeutuisi uusia kuljettajia?

• Kysyimme, kuinka tyytyväisiä kuljettajat ovat 
nykyiseen työhönsä ja ovatko he ajatelleet alan 
vaihtamista.

” Työsidonnaisaika pitäisi lyhentää 10 tuntiin ja katkoaika max. 1 tunti. 
Työaika pitäisi alkaa ja loppua varikolle”

” Sosiaalitilat kuntoon. Päätepysäkeille vessat. Työvuoroista 
inhimillisemmät, kahden päivän vapaa joka viikko ja kuunneltaisiin 
kuljettajan toiveita.”

” Vaihdoin firmaa ja nykyisellä työnantajallani työvuorotoiveet 
kysytään ja toistaiseksi ovat toteutuneet. Tämä on auttanut 
työssä jaksamisessa ja työ on alkanut taas maistua.”

” Olen tullut Lahdesta ja Oulussa osataan homma paremmin. 
Kuljettajille voisi hankkia ilmaismatkat linja-autoihin myös vapaa-
ajalle.”

” Järkeä työvuoroihin, ei rytmi vaihdu yhden päivän vapaalla illasta 
aamuun.”
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Informaatio- ja 
lippujärjestelmä



Informaatio-, lippu- ja maksujärjestelmä

• OSL:llä on käytössä vyöhykehinnoittelu. Maksutapoina 
toimivat lähimaksu, waltti-mobiili, matkakortti ja käteinen. 
• 42% kuljettajista vastasi tuntevansa vyöhykerajat 

vahvasti. 
• Kuljettajista 75% oli sitä mieltä, että käteismyynti pitäisi 

poistaa linja-autoista. 

• Kuljettajien puuttuminen väärinkäytöksiin jakautui 
seuraavasti.

• Tiedustelimme, kuinka usein kuljettajat kohtaavat 
lippujen väärinkäyttöä.

• 91% kuljettajista toivoi linja-autoihin kiertäviä 
lipuntarkastajia.
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Informaatio-, lippu- ja maksujärjestelmä

• Kysyimme, käyttävätkö kuljettajat reittiopasta 
(reittiopas.osl.fi) työssään. 

• OSL:n reittioppaan reaaliaikainen data tuotetaan 
Mattersoftin infojärjestelmällä.
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Turvallisuus



Kuljettajan kokema turvallisuus

• Kysyimme, pelottaako yksin työskentely kuljettajia ja 
minkälaisissa tilanteissa he kokevat turvattomuutta. ” En haluaisi tehdä yövuoroja, koen ne stressaaviksi ja joskus 

jopa pelottavaksi.”

” Kun tulee sekava asiakas kyytiin joutuu seuraamaan hänen 
toimintaa peileistä koko ajan. Silloin koen turvattomuutta 
muiden asiakkaiden puolesta sekä itseni jos joudun poistamaan 
kyydistä”

” En ole vielä tuntenut turvattomuutta.”

” Syksyllä pimeässä kun kellään ei ole heijastimia ja Oulussa 
säästellään katuvaloja jostain syystä”

” Uhkaavissa rahastus tilanteissa jossa asiakas ei suostu 
maksamaan matkaa tai waltti/lähimaksu ei onnistu jostakin 
syystä.”
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Kuljettajan kokema 
turvallisuus
• Kysyimme, mitkä asiat parantaisivat kuljettajan 

turvallisuudentunnetta. 

• Lisäksi 41% kuljettajista toivoisi 
lisäohjeistusta, kuinka toimia vaara-, 
ongelma- ja hätätilanteista
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Asiakaspalvelu



Asiakaspalvelu

• Kysyimme kuljettajilta, mitä kuljettajan työtehtäviin 
kuuluu. Näin he vastasivat.  

” Kaikki edellä mainitut, mutta niitä ei voi monesti toteuttaa 
kiireen vuoksi.

”Matkustajan astuessa sisään valvoa matkalippujen 
oikeellisuutta.”

” Huolehtia työnantajan ja Oulun seudun liikenteen imagosta”

” Lippujen myynti ok. Mutta ei ehkä tätä päivää. Tarvittaisiin 
toimiva sovellus. Olen jo nähnyt, että kun puutut vilppiin sinut 
on jo leimattu, voi kostautua auton penkkienpiirtelynä ja 
rikkomisia auton korin osia revitään, puukolla pisteellään 
penkkejä.”
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Asiakaspalvelu

• Kysyimme kuljettajilta, minkälaisia asioita asiakkaat 
tiedustelevat kuljettajilta 

• 53% kuljettajista oli sitä mieltä, että tilaajan 
tulisi ohjeistaa asiakkaita matkustamisessa. Kun 
kysyimme miten, näin he vastasivat. 

”Linja-auton pysäyttäminen kättä heiluttamalla kunnes asiakas 
huomaa, että kuljettaja on laittanut vilkun päälle.” 

” Kaikki nämä asiat. Polkupyörän maksu ihmetyttää monia, kun 
se oli jossain vaiheessa ilmaista.”

” Heijastimien käyttö pimeällä.”

” Ajoissa  pysäkille ja että ajoajat ovat ohjeellisia.”

” Lastenvaunujen kanssa matkustaville tieto ettei vainuja jätetä 
vartioimatta.”
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Viestintä



Viestintä

• Kysyimme kuljettajilta, kuinka viestintä kuljettajien ja 
eri toimien välinen toimii heidän mielestään. 

• 2/3 kokivat, että kuljettajien ja esihenkilöiden 
välinen viestintä on riittävällä tai hyvällä tasolla.

• 1/3 vastaajista koki, että kuljettajien ja 
viranomaisen välinen viestintä on riittävällä tai 
hyvällä tasolla.

• 2/3 vastaajista oli sitä mieltä, että viranomaisen 
laatima markkinointiviestintä ei tavoita asiakkaita 
riittävästi. 

• Kysyimme, minkälaista viestintää kuljettajat 
toivoisivat eri tahoilta. Näin he vastasivat.

” Tiedotetaan erikoisaikatauluista ajoissa ja kuljettajille voisi olla oma 
palautekanava tilaajan suuntaan.”

” Tämä kysely on hyvä alku. Kuljettajilta pitäisi kysellä enemmänkin ennen 
kuin tehdään isoja päätöksiä.”

” Asiakkaat valittaa anonyymisti netin kautta, mutta eivät sitten 
suullisesti, eikä yhteystietojen kanssa, että voisi käydä tilanteen läpi.”

”Tiedotteita tulee valtavasti. S-posti, Logiapps, WhatsApp jne.. tietoa 
tarvitessa on mahdotonta löytää oikea tieto/ tiedote ko. viidakosta. ”



Jatkotoimenpiteet



Toimenpiteet
• Oulun seudun liikenne on aloittanut sosiaalitilojen 

etsinnän.

• Verkkosivuprojekti on käynnistetty.

• Lippuhinnoittelun muutosselvitys on käynnissä.

• Tehdään kyselystä vuosittainen.

• Koostetaan kyselytulosten pohjalta 

matkustusetiketti linja-autoihin kuljettajan työn 

tueksi.

• Käynnistetään Oulun seudun liikenteen 

suunnittelema asiakaspalvelukoulutus.

• Keskustellaan tuloksista                   

liikennöitsijöiden kanssa.



Kiitos!
Jos sinulla on kysyttävää, ota rohkeasti yhteyttä.
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