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>  Matkoja 303,5 miljoonaa (2022) “
* Vuoden 2023 ennuste 362 mil,. L:} ‘
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vuonna 2023
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Haasteet

-  Suuret matkustajamaarat ja laajat liikkennointiajat
-  Laaja lilkkenndintialue

> Jarjestyksenvalvontaresurssi suhteessa likkenteen maaraan ja alueen
laajuuteen

- Avorahastuslinjojen suuri maara

« Avorahastuslinjojen pyrkimys on parantaa asiakaskokemusta ja
tavoitteessa onnistutaan, mutta se asettaa haasteita
jarjestyksenvalvonnan jarjestamisen nakokulmasta

- Turvallisuustoimenpiteiden reaktiivisuus
-  Sirpaleinen data
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Linja-autonkuljettajien yhteydenotot
turvavalvomoon 1.1.-31.7.2023 L% | Hek
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« Yhteydenottojen kokonaismaara 331 kpl, eli keskimaarin ~1,6
yhteydenottoa per paiva

« Suurin osatehtavistd sammuneiden henkildéiden herattamisia (118 kpl)
« Jarjestyshairidotehtavia 41 kpl
« Suuri osatapahtumista muutamalla tietylla linjalla
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Jarjestyksenvalvonta 3% | Hst

HRT

> Jarjestyksenvalvonta HSL-joukkoliikenteeseen tulee kahdesta
eri sopimuksesta

* Metron, raitiotieliikenteen ja lautan jarjestyksenvalvonta
Kaupunkllukenteen koordinoimaa

« Junan ja linja-auton jarjestyksenvalvonta
puitesopimusjarjestelysta

« HSL koordinoli oman juna- ja linja-autoliikkenteensa
jarjestyksenvalvonnan

- Yhteensa jarjestyksenvalvontaa tilataan vuositasolla n. 9 milj.
eurolla
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Tapoja kehittaa turvallisuutta 3% | Hst
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Viranomais- ja sidosryhmayhteisty6

* Yhteisty0 laajasti omistajakuntien, turvallisuusviranomaisten sekd nuorisotydn kanssa
Jarjestyksenvalvontatoiminnan koordinointi ja ohjaaminen

Reagointi kentalta tai sidosryhmista saataviin signaaleihin

Haasteellisten alueiden tunnistaminen olennaista jarjestyksenvalvonnan ohjaamisen
nakokulmasta

Matkustaja- ja kuljettajakyselyt
Tilannekuvan yllapito ja toimenpiteet tilannekuvassa tapahtuvien muutosten mukaan

Mita paremmin liikkennaitsijoiltd saadaan esim. poikkeustilannedataa, sitd paremmat
mahdollisuudet aikaiseen puuttumiseen

Tekniset ja fyysiset ratkaisut kuljettajien turvallisuuden kehittamiseksi
« Turvaohjaamot, kameravalvonta, mahdollisuus halyttaa apua...
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Joukkolitkenne el ole saarl. 3% | Hst
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Joukkolilkenne on osa kaupungin normaalia toimintaa, eika sita voi erottaa
kaupunkitilassa tapahtuvista asioista

Negatiiviset kaupungissa tapahtuvat ilmiot Ioytavat tiensé myos joukkoliikenteeseen
lImididen taustalla on moninaisia yhteiskunnallisia ja sosiaalisia syita
Yhteiskunnassa pahoinvointia aiheuttavien ilmididen ratkaisu ei ole

joukkoliikenneviranomaisen kasissa, vaan edellyttaa poliittista paatoksentekoa

alueellisella ja valtakunnallisella tasolla

Joukkolilkennetoimijoiden vastuulla on antaa ajantasaista tilannekuvaa
turvallisuusviranomaisille, kunnille seka omalle valtion hallinnonalalle, jotta nailla on
mahdollisimman hyva tilannekuva seka mahdollisuus reagoida signaaleihin riittavan
alkaisessa vaiheessa

Realistisesti arvioiden joukkoliikenneviranomainen pyrkii kaytettavissa olevilla
resursseilla puuttumaan yhteiskunnassa pahoinvointia aiheuttavien ilmiiden
oireisiin, juurisyiden ratkaisu ei ole meidan kasissamme
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