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Tilaajan keinot 
kuljettajaturvallisuuden 

parantamiseksi



Perustietoja HSL:n 

joukkoliikenteestä

→ 9 jäsenkuntaa

• Helsinki, Espoo, Vantaa, 
Kauniainen, Kerava, Tuusula, 
Kirkkonummi, Siuntio, Sipoo

→ Matkoja 303,5 miljoonaa (2022)

• Vuoden 2023 ennuste 362 milj.

→ Laajentuva linja-autoliikenteen 
runkoverkosto, tällä hetkellä 14 linjaa

• Toimivat avorahastusperiaatteella

→ Runkolinja 550 korvataan 
pikaratikkalinjalla 15 viimeistään 
vuonna 2023
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Yhteensä  (milj.)



→ Suuret matkustajamäärät ja laajat liikennöintiajat

→ Laaja liikennöintialue

→ Järjestyksenvalvontaresurssi suhteessa liikenteen määrään ja alueen 
laajuuteen

→ Avorahastuslinjojen suuri määrä

• Avorahastuslinjojen pyrkimys on parantaa asiakaskokemusta ja 
tavoitteessa onnistutaan, mutta se asettaa haasteita 
järjestyksenvalvonnan järjestämisen näkökulmasta

→ Turvallisuustoimenpiteiden reaktiivisuus

→ Sirpaleinen data
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Haasteet



• Yhteydenottojen kokonaismäärä 331 kpl, eli keskimäärin ~1,6 

yhteydenottoa per päivä

• Suurin osa tehtävistä sammuneiden henkilöiden herättämisiä (118 kpl)

• Järjestyshäiriötehtäviä 41 kpl

• Suuri osa tapahtumista muutamalla tietyllä linjalla
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Linja-autonkuljettajien yhteydenotot 
turvavalvomoon 1.1.-31.7.2023



→ Järjestyksenvalvonta HSL-joukkoliikenteeseen tulee kahdesta
eri sopimuksesta
• Metron, raitiotieliikenteen ja lautan järjestyksenvalvonta

Kaupunkiliikenteen koordinoimaa
• Junan ja linja-auton järjestyksenvalvonta

puitesopimusjärjestelystä
• HSL koordinoi oman juna- ja linja-autoliikenteensä

järjestyksenvalvonnan
→ Yhteensä järjestyksenvalvontaa tilataan vuositasolla n. 9 milj. 

eurolla
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Järjestyksenvalvonta



→ Viranomais- ja sidosryhmäyhteistyö
• Yhteistyö laajasti omistajakuntien, turvallisuusviranomaisten sekä nuorisotyön kanssa

→ Järjestyksenvalvontatoiminnan koordinointi ja ohjaaminen
→ Reagointi kentältä tai sidosryhmistä saataviin signaaleihin
→ Haasteellisten alueiden tunnistaminen olennaista järjestyksenvalvonnan ohjaamisen 

näkökulmasta

→ Matkustaja- ja kuljettajakyselyt
→ Tilannekuvan ylläpito ja toimenpiteet tilannekuvassa tapahtuvien muutosten mukaan
→ Mitä paremmin liikennöitsijöiltä saadaan esim. poikkeustilannedataa, sitä paremmat 

mahdollisuudet aikaiseen puuttumiseen

→ Tekniset ja fyysiset ratkaisut kuljettajien turvallisuuden kehittämiseksi
• Turvaohjaamot, kameravalvonta, mahdollisuus hälyttää apua…
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Tapoja kehittää turvallisuutta



→ Joukkoliikenne on osa kaupungin normaalia toimintaa, eikä sitä voi erottaa 
kaupunkitilassa tapahtuvista asioista

→ Negatiiviset kaupungissa tapahtuvat ilmiöt löytävät tiensä myös joukkoliikenteeseen
→ Ilmiöiden taustalla on moninaisia yhteiskunnallisia ja sosiaalisia syitä
→ Yhteiskunnassa pahoinvointia aiheuttavien ilmiöiden ratkaisu ei ole 

joukkoliikenneviranomaisen käsissä, vaan edellyttää poliittista päätöksentekoa 
alueellisella ja valtakunnallisella tasolla

→ Joukkoliikennetoimijoiden vastuulla on antaa ajantasaista tilannekuvaa 
turvallisuusviranomaisille, kunnille sekä omalle valtion hallinnonalalle, jotta näillä on 
mahdollisimman hyvä tilannekuva sekä mahdollisuus reagoida signaaleihin riittävän 
aikaisessa vaiheessa

→ Realistisesti arvioiden joukkoliikenneviranomainen pyrkii käytettävissä olevilla 
resursseilla puuttumaan yhteiskunnassa pahoinvointia aiheuttavien ilmiöiden 
oireisiin, juurisyiden ratkaisu ei ole meidän käsissämme 
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Joukkoliikenne ei ole saari.



Kysymyksiä!
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