Diversity @ STIB-MIVB

From Strategy to Actions

Brussels, 15 September 2023
Tamara Eelsing — Diversity Manager STIB-MIVB
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Public transport in Belgium

REGIONS

* Flemish Region

* De Lijn
* Brussels Region
« STIB
 Walloon Region
o e TEC

I #<cion de Bruxeles-Capitale

+ Railway in Belgium:
SNCB
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“STIB” stands
for...

Société des
Transports
Intercommunaux de
Bruxelles
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Some figures

* Leading urban public transport company in
Belgium

* Operates an integrated network of almost 650
km

* QOperates in the 19 municipalities of the
Brussels-Capital Region and in 11
neighbouring municipalities

e Serves an area of 242 km?
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A modern fleet

73 metro trains

1,330 vehicles | 395trams
862 buses (402 hybrid + 37 FE + 1H)

A
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BRUSSELS
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stib-mivb.brussels

*10.500 people
* 300 professions
* 750-1000 vacancies/ year
* 35 nationalities
* 4 generations

> youngest is 18
> oldest just retired at 74







Context

“Our diversity s one of our greatest treasures’

Brieuc de Meels
CEO STIB-MIVB




Diversity Committee &

Diversity Manager
analyzed STIB in 2016/2017 which led to

Diversity Strategy 2017-2021



6 conclusions based on analysis

it

Women are poorly
represented,
especially in director
positions, technical,
driving and
maintenance
professions.

1]
i

People presumed to
be of foreign origin
are well represented
at STIB, but are
mainly concentrated
In driving and blue-
collar positions

There is a strong
representation of
employees over 49,
executives and
senior executives are
over 50



6 conclusions based on analysis
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There’s a feeling of a The number of Dutch The employment rate
gap mainly between speaking employees of people with
blue-collar and is reducing each disabilities is very

white-collar workers. year low.




6 objectives based on analysis
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6 objectives based on analysis
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Overall objective:
Emphasize the importance of
diversity, non-discrimination

and equal chances
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How to start your diversity plan?

Key (HR) Processes

v

Recruitment & Onboarding &  Organisation of Organisational External

Selection training work Culture Positioning
«» | | Gender
D
< | | Language
D
= | | Origin
< 9 :
< | | Blue — white collar
==
g Age _
5 Handicap

<

y
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1. Example - Gender




Employer Branding

CHAIMA

METROBESTUURSTER? UITERAARD!

.....

.....

........... Samen met jou brengen onze MIVB'sters Brussel
.......... uger ® in vervoering!

Tap

.brussels &2
DAT ZUN WU ALLEMAAL
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Internal communication

CO0PTATIE

Breng de MIVB in
beweging en win 500€!

DE MIVB ZOEKT
TECHNICI EN MEER VROUWEN

.brussels s
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DE COOPTATIECAMPAGNE BEANTWOORDT

AN DE NOOD OM MEER TECHNICI AAN
TE WERVEN EN HET AANTAL VROUWELUKE

COLLEGA'S TE VERHOGEN.

Alle MIVB'ers mogen geschikte kandidaten voorstellen
wvoor een openstaande functie.

Er wordt een premie van 500 euro bruto uitgereikt
aan elke MIVB'er die een kandidaat aanbrengt die:

= een vrouw is of een technisch beroep uitoefent.
= aangeworven wordt en na zes maanden nog
in dienst is.

HOE STEL JE EEN KANDIDAAT VOOR?
1) Vraag het formulier aan je overste of print het van UGo.

2) Mail het ingevulde cotptatieformulier naar
referral@mivb brussels véor de kandidaat solliciteert

3) Vraag je vriend(in) om jouw naam te vermelden in zijn
of haar motivatiebrief.

4) Een recruiter neemt met jou contact op als je vriend(in}
zes maanden in dienst is.

OPGELET:

= Het profiel van de kandidaat moet overeenkomen met
een functie die intern of op jobs.mivb.be gedeeld werd.
(Geen spontane sollicitaties).

» Elke kandidaat mag maar 68n keer voorgesteld worden,
en dat door maar één cooptant.

+ Devoorgestelde kandidaat mag in de drie voorgaande
Jaren niet voor de functie geweigerd zijn.

= Ex-collega’s komen niet in aanmerking om gecodpteerd
te worden, noch de collega's met een contract van
beperkte duur of MIVB'ers die zich kandidaat stellen voor
interne mobiliteit (COD).

= Het is wel toegelaten om stagiaires, studenten en
interim-medewerkers voor te stellan.

= De kandidate moet worden

in de zes komende mazanden na de dag waarop het
codptatiedocument verzonden werd.

Deze codptatie-actie is &6n jaar geldig van 1 juni 2018
tot 31 mei 2019,

Om ethische redenen zullen teams van Talent (Employer
Branding, Recruitment, Talent Management en HREP), de
directe leidinggevende van de gecoopteerde (n+1, Proximity
Managers), de directieleden, de vakbonden en de permanent
afgevaardigden dit bedrag niet zelf ontvangen.

Indien de kandidaat wordt aangeworven, dan zal
het bedrag van 500 euro aan een Brussels goed
doel geschonken worden,

Op elk gewenst moment mag iedereen er natuurlijk voor
kiezen om zijn of haar codptatiepremie af te staan om aan
«een gekozen goed doel te schenken.

WAAROM DE MIVB
IN BEWEGING BRENGEN?

Alle info over het codptatieprogramma

vind je op UGo> Miin leven bij de MIVB
> Reglement > Policies

Internal communication

Faites bouger la STIB!

Cooptation: recommend a women or a technical
employee and receive 500 euro if they get hired

(and stay for more than 3 months)

Nous recrutons de plus en plus de profils techniques et de femmes.
Vous avez une connaissance qui serait un candidat idéal?
Recommandez-le et gagnez 500 € brut!

Demandez le formulaire a votre supérieur ou imprimez-le a partir de UGo.
Pourquoi faire bouger la STIB? Toutes les infos sur le programme de cooptation
et le formulaire sur UGO > Ma vie a la STIB > Réglements > Policies

.brussels &%







We are working to enhance
and economic well-being by supporting

1. Pilot city for implementation of
#PT4AME recommendations

2. Signature of UITP charter for
more women in Public
Transport #P T4AME




Campaign against sexist

harassment
2021

é STIB;
= |



Campaign 2018

VIOUS VOUS CACHEZ DERRIERE « Do you also hide
VOTRE GSM QUANDVOUSIETES

behind your
telephone when
you are a witness
to harassment ? »

TEMOIN'D'UN HARGELEMENIT?

S— ibrussels e

C’EST NOUS TOUS




Sexism / Harassment

[@ s not a problem specific to our company
k) —> itis a systemic problem )

Is not a problem of public transport
—> itis a problem of public spaces )
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Theory of the silent middle

People
who will
never be

- | Silent middle

convinced
and do not
want to be
convinced

who are

already . .
convinced | People who can be convinced with the
right arguments

Principal : we believe the people in the silent middle do not wish to
harm others and any sexist behaviour is not intentional.

ibrussels <



The objectives

* To sensibilize all of our co-workers around sexism
 Toreinforce the message : « sexism isn't acceptable »
 Break the silence around sexism and give victims a voice

« Reminder of the appropriate & existing channels to ask for help
» Arming victims against certain sexist behaviours

* Educate managers and give them tools to intervene

ibrussels LV
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The key messages...

Witnesses have an
important role to
play in the fight
against sexism

Sexism is against Sexism is prohibited
the company-values and sanctioned by
of STIB the law

For managers:
« Act quickly! »

« Let's talk about it »

abrussels LV
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Video




Video

C4

PEINES DE PRISON g
JUSQU’A 3 ANS <AMENDES JUSQU’A € 48.00@ g\

Sentence in prison of up to 3 years A fine up to 48.000 euro A dismissal



Video

stress

colére
tristesse

\_

~

dépression

: Stress, depression, anger, sadness
.brussels &%



Video |
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?‘ La STIB dit NON
au sexisme,
la STIB dit

) \
m " ‘ m OUI au respect !
) /.

fia [

ibfussels e STIB says NO to sexisme, STIB YES to respect




Video
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3 short follow up video’s
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VOUS ETES VICTIME OU TEMOIN
D'UN COMPORTEMENT INAPPROPRIE

C 1V
™TD
.

AU TR

A\VAIL 2
AVAIL ?

PARLEZ-EN !

@
Q

Areyou a victim or a witness to
inappropriate behaviour at

Ty work? Talk about it!
.brussels &



Z-Card with decision tree

FACE A DES COMPORTEMENTS SEXISTES, ON NE SAIT PARFOIS PAS COMMENT REAGIR.

NOTRE ARBRE DECISIONNEL EST LA POUR VOUS AIDER.

ENTANT QUE VICTIME EN TANT QuE TEMOIN EN TANT QUE MANAGER

Ecoutez Ia victime,
demandez-lui si elle
va bien et commeant
Vous pouvez Faider

alite du lieu de discussion et
rassurez a victime evou le ©emoin de Ia confidemtialite de
n. ECOUTEZ 5ans jugeme: sez dela
ns 1out en essayant didentifler les faits. Demandsz 3
2 victime comment vous pouvez Faider.

|l @

MOMTREZ VOTRE DESAPPROBATION T

de sexisme.

Assurez-vous de 12 conides

Dites  Fauteur gue son Un (autre) i2moin
Comportement est conuraire estil prosent?
aux valeurs, aux regies

@e1a STIB 13 13 Loi.

3 dies [aits presumes

VOUS Sentaz-vous 3

| @

u le temoin afn
r en conflance dans leur

Faise pour Finterpeller? PROTEGEZ 13 ViCTiMe evol I8 Temoin. RETientaz-1es Si Necessaire
VErS una personne de Conflance, Un conseilier s ET EN CAS DE
TOUMnez-VOUS Vers Ui — e, conseiller 2N prevention RPS (risques Psycno-SoGiaux). NTesitez
parlervous soulagera Le manager, qui est 12 pour Pas 3 los CONTACTer VoUS-MPme si VOUS auez besain &'y Vo pius HARCELEMENT
et.5i vous en ressentez ecoutef 13 victime evou CI3iT, Demanaez-¥ous Si f AUTeUr Presume es 13
Ie besain, gemander- le moin et au besain, | besoin d'exre accompagne SEXUEL?
Iui de 1moigner de ce Vous sentez vous 3 1a/le reorienter vers \ J
quril 3vu ou entenau Faise paur en parler fes instances imemes | l o La Loi prévoit quen cas de
aupres de voure manager 2 Voure manager? competentes. | ArOh Py
oUtes personnes.- ~ violence. de harcélement
FesSOUrces chez HR. @ ! RAPPELEZ, Si [a ViCTile et 0'accord, a Fauteur des faits e et fle COMpOTements 3
| SEXiSMe qUE 50N COMPOTTEMeNt eST CONWEITe 3 13 Lo, U regies T o
Les conseillers sociaux, | :;jx ‘Qr‘n:? ol E;D':Er ?fni;gj‘ E‘f;xj;;c"ﬂi | e directement 3 un conseiller en
personnes de confiance et I S Prevention et/ou une personne
conseiliers en prevention I de confiance, qui Faideront
RPS (risques psycho- | l ° A enwamer une procédure.
SOCIALN), QUi ONE T2 [ ~
formes pour accueilli la | AVAIT renvisager une Sanction, PARLEZ 21 3 VOtTe propre i vous 1Y 2tes pas ceain(e) de
parole ges Vicimes evou | n VOUS et préferez en discuter
TBMOInS e IS 3ider 4ans | INBSITeZ Pas 3 e parker au
dreventuelles demarches. | aucune sanction susceptible d'aggraver 1a situation ou de rendre [prealable 3 votre conseiller
| plus difficile I'application d'une eventuelie. Sanction. ) Social Ou voue manager.
I
I
I
I
I

QUils PUiSSeNt da NoUveau se senti

~Adressez.vous a vome propre:
environnement d e

1
1
I
1
1
1
1
1
1 ASSUREZ LE SUINVI avec 13 victime
1
1
1
1
1
1
1

| *  MANAGER
] CONSEILLER SOCIAL
+ PERSONNE DE CONFIANCE
RIEN NE VOUS Y OBLIGE. Nous vous recommandons CONSEILLER EN PREVENTION
ET SI, EN TANT QUE TEMOIN QU s .
e T oy MANAGHR Al BESON TAIDE ] S

TIS VOUS Jieront 3 y Voir pius clai

.brussels &%
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E-Learning

Lutte contre le sexisme

Ce cours comporte trois chapitres.

Cliquez sur une carte pour commencer le chapitre.

CHAPITRE 1: CHAPITRE 2: CHAPITRE 3 :

SAVOIR RECONNAITRE AGIR

Know Recognise React

.brussels &%




Current project

Training for all employees in contact with clients on
how to deal with victims of sexism and sexual
harassment:

* ‘2day training integrated in onboarding and continuous education

 Brochure to inform clients of what we do to battle sexism and
sexual harassment in PT and what they can do when it happens to

them

? brussels &
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2. Example - Origin
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Communication 2019



Current project

Clarifying the rules around the expression of
convictions (religious, political and philosophical) at
work

 European law: freedom of convictional expression

* InBelgium, governmental services have to be neutral

« How to interpret the neutrality of this service:

> Inclusive: behavior needs to be neutral
i > Exclusive: appearance and behavior need to be neutral

brussels &%



Next Campaign

Campaign against discrimination and racism
« July 2022 — personnel survey on neutrality

 Main conclusions

> Employees do not mind seeing colleagues express convictions, but they
prefer not to be confronted with it

> Some employees are trying to force their convictions on others
> There is a strong perception of racism and discrimination
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DIVERSITY




Thank you!

Questions?
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