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Juha-Pekka Häyrynen ja Riikka Salkonen

Nysse 20 vuotta –
onnistunut muutos 

joukkoliikennekaupungiksi



https://youtu.be/zsrTOFMSP4I?si=mIgM28B713TCDuFo


nysse.fiTampereen seudun joukkoliikenne

Miten tätä joukkoliikennekaupunkia on rakennettu?

kuva: Mikko Vares
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01
Luottamus rakentaa muutoksen

LUOTTAMUS

JOUKKOLIIKENNE-
KAUPUNKI
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LUOTTAMUS-
HENKILÖT

SOPIMUS-
KUMPPANIT

JOHTAMINENKUNNAT MEDIA
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02
Osaamisesta rohkeutta matkalle

LUOTTAMUS OSAAMINEN

JOUKKOLIIKENNE-
KAUPUNKI
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15,6 v

TÄRKEÄT ASIAT HYVIN

OSAAMINEN
YHDESSÄ

OMA OSAAMINEN

KUMPPANEIHIN 
TUKEUTUMINEN
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LUOTTAMUS OSAAMINEN PALVELU

03
Joukkoliikenteestä palvelua

JOUKKOLIIKENNE-
KAUPUNKI
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KEHITTÄMINEN YHDESSÄ

DIGIPALVELUT

BRÄNDI YHDISTÄÄ PALVELUN OSAT TOISIINSA

DIGIPALVELUT

SOPIMUSOHJAUS

BUSSIT

LUOTETTAVUUS VUOROVAIKUTUS

KULJETTAJA KOHTAAMISET

RATIKKAJUNA
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luottamus

osaaminen

palvelu

Joukkoliikenne-
kaupunki
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