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Konkreettisia kayttotapauksia
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3. Copilot-agentit tehostamassa toistuvaa tyota
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Tekoalyavusteinen
visualisointi




Tekoalykuvat

Kuva on paljon muutakin
kuin valokuva.

Keskustelu usein fokusoitunut
* Tekoalykuvien kayttoon

 Laatuun ja luotettavuuteen
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e Kuvien merkitsemiseen
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Ideointi Ja suunnittelu

DISCOUNT ON SEASON TICKETS

ONLY WITH CODE
0/0 XXOXXXXXX

The code is valid only in the Waltti Mobile App for season ticket purchased
on a mobile phone. The code is valid for one-time use and expires on

28 February 2026. A season ticket purchased in the app starts immediately
and cannot be activated later. The code cannot be used to load a travel card.

www.lsl.fi

LISAALENNUS KAUSILIPUISTA!
/ KAYTA KOODI:
0 1234567891011121314
Koodi toimii vain Waltti Mobiili -sovelluksessa matkapuhelimeen ostettavin
0 P I s K E L I J A-A L E N N U s kausituotteisiin. Koodi on kertakayttoinen ja se on kaytettava 28.2.2026
mennessa. Mobillisovelluksesta ostetun kauden voimassaoloaika alkaa
VLTl D T R VN TR ER TR A d®™ -l kulumaan heti ostohetkelld. Koodia ei voi kdyttaa matkakortin lataamiseen.

www.lsl.ﬁ
Talla koodilla 10 % lisdaalennus kausil

1234567891011121314

Koodi toimii vain Waltti Mobiili -sovelluksessa matkapuhelimeen ostettaviin
kausituotteisiin. Koodi on kertakayttdinen ja se on kaytettava 28.2.2026
mennessa. Maobiilisovelluksesta ostetun kauden voimassaoloaika alkaa
kulumaan heti ostohetkelld. Koodia ei voi kayttaad matkakortin lataamiseen.

www.lsL.fi



Havainnollistaminen
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Havainnollistaminen

LSL Mainossopimuskumppani Nayttosopimuskumppani
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Tekoaly ohjeimistojen
kayttotukena

Esimerkkeja viestinnan tyopoydalta




Vibe creating

Oma idea + ohjelmisto +
tekoaly opastajana

* Kerro mita haluat tehda, millaista
lopputulosta tavoittelet ja milla
ohjelmalla tyoskentelet.

* Pyyda ohjeistus vaihe vaiheelta.

* Laheta virheilmoitukset ja
kuvakaappaukset tekoalylle.
* Etsi kayttoliittymastani oikea painike...
* Ratkaise ongelma...
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Animointi

Kampukselta keskustaan
15 minuutin valein

(®)
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M365 tehokaytto

ﬁ Hyvitysten kisittely Hyvityspyynté @ Takaisin

Mobiililipun hyvitys Lahimaksun hyvitys
~——

Waltti -matkakorttiin Muu hyvitys
liittyva hyvitys

- Taksimatkat, polttoainekulut ja

« Mobiililippu on jaanyt kokonaan . Veloitettu va3ra summa . o muut korvaavien kulkutapojen
kayttamatta. ' - Veloitettu vaara summa. Korvauspyynnot.
R o « Veloitettu, vaikkei ole . . :
|-. Ostettu vaara lippu tai likaa stk istEnGE. » Virheellinen lataus matkakortille. - Onnettomuustapaukset,
Ippuja. vakuutus- tai sairauskulut.
e s » Muut matkakorttiin liittyvat

6 il s Ml_Jut Iahlmq.ksuun liittyvat hyvityspyynnét e _ .

stettu mobiilikausi, vaikka hyvityspyynnét MyGhastymisen vuoksi

pitanyt ladata matkakorttia. aiheutuneet muut kulut esim.
laakarimaksut tai junaliput.

Tietojen . limoita puute tai :
taydennyspyynto Chnatyshaes kehitysehdotus Watth Manager

Mot?llllllp;?u Mobnllllpp_u Lahlm_aksun St T ickets ohic
o hyvitysohje vastauspohjat hyvitys
Lahti
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‘@ Hyvitysten kasittely Lihimaksun hyvitys @ Takaisin

Lahimaksua koskevissa hyvityspyynnoissa asiakasta ohjeistetaan aina ensin tarkistamaan itse toteutuneet
veloitukset ja kortin tila. Valitse aihe paastaksesi ohjeeseen ja vastauspohjaan.

Tililta veloitettu lilan suuri Matkasta veloitettiin Ei voinut maksaa
summa tai tuplamaksu vaara hinta kanssamatkustajan matkaa

Muu lahimaksuun

Laite ei hyvaksynyt korttia Maksukatto ei ole toiminut liittyvi ongelma

Mobiililippu

hyvitysohje

. limoita puute tai : _
Hyvitysehdot T Waltti Manager

Mnhullllpp_u Lahlm:‘aksun AT o __ Tietojen “
vastauspohjat hyvitys taydennyspyynio
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OHJE KASITTELIJALLE

Lahimaksulla bussimatka on
Kaikille samanhintainen eika

siita saa seniori-, opiskelija- tai
lapsialennuksia.

Jos asiakas on ottanut
yhteytta lilan suuren

pankkitililta veloitetun
summan vuoksi, kopioi

oikealla oleva teksti
sahkopostiin.

Puuttuuko tarvitsemasi
vastauspohja?

llmoita kehitystoiveesta

Veloitettu liian suuri summa tai tuplamaksu

Kiitos yhteydenotostasi.

Kerralla veloitettu suurempi summa kKoskee yleensa useampaa, erl paivina
tehtya bussimatkaa.

Lahimaksu toimil linja-autossa vahan polkkeavalla tavalla verrattuna muihin
ostoksiin. Koska kaytéssa on hintakatto, matkaa el veloiteta tililtasi heti silla

hetkella, kun maksat matkasi. Koko paivan matkat kerataan yhteen ja
veloitetaan pankkitiliita vasta yélla tal seuraavana paivana. Nain myads siina

tapauksessa, etta olisitkin tehnyt vain yhden matkan.

Joskus veloitus el onnistu, jolloin veloitusta yntetaan uudestaan Kun seuraavan

kerran matkustat bussilla ja talloin tililta veloitetaan siis seka aiempl matka etta
uusi matka. Vanha matka saattaa olla useammankin vilkon takainen.

Veloituksen epaonnistuminen vol johtua monesta syysta, kuten sita ettel tililla

ole ollut katetta silla hetkella kun matkaa on veloitettu, pankin palvelussa olleen
teknisen ongelman vuoksi tal valkkapa verkkoyhteyden katkeamisen vuoksi.

Tarkistathan siis ensin lahimaksun asiakassivuilta matkat ja kuitit. Kinaudu
palveluun osoitteessa sl littlepay.com.

Jos veloituksen syy el selvia kuiteista, toimita maksukorttisi 6 ensimmaista ja 4
vilmeista numeroa sekéd kuvaus ongelmasta osoitteeseen Isl@lahti fi.

Ystavallisin tervelisin,
Etunimi / Lahti-Piste
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Copilot -agentit

Esimerkkeja viestinnan tyopoydalta



Terminologlasta
Tekoalyagentti

"Automated entity that senses and responds to
Its environment and takes actions to achieve
Its goals.” (1So/IEC 22989:2022)

"Tekoalyyn perustuva ohjelmisto, joka voi
itsenaisesti suorittaa sille maariteltyja tehtavia,
hyodyntaa tietolahteita ja muita jarjestelmia
seka tehda toimia kayttajan antamien
tavoitteiden ja saantojen mukaisesti.” (ChatGPT)

Mutta tyon arjessa useimmiten esimerkiksi

Copilot-agentti, riippumatta siita mita se tekee.

Lahti



Tiedoteavustaja

* Copilot-agentti muuntaa yhden
lahtotekstin automaattisesti
vildeksi kanavakohtaiseksi
viestiksi ilman erillista
promptausta. X ’"Tiivista teksti...” E}

 Peruslisenssi riittaa.

X "Kaanna englanniksi...”

X "Tee tasta Facebook-postaus...”

* Viestien johdonmukaisuus erl
kanavissa ja tyovaiheiden
nopeuttaminen.
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Toimintaperiaate

Sailyta annetut linkit.

Tekstil Sailyta linkkitekstit kuvailevina.
Kayta LSL:n brandia eKsuliuonnos

Kayta hnumeroissa ja mitoissa

Tone of voice: Asiallinen, suomenkielista esitystapaa.
myotatuntoinen

ratkaisukeskeinen.

CTA: Ohjaa asiakas toimintaan

. Lyhyt
Lyhyt tiedote englanninkielinen

tiedote

Isl.fi uutinen FB-postaus Sisainen info

reittioppaaseen

Otsikon pituus + Tekstin pituusraja Mita, missa, Tekstin pituusraja Tekstin pituusraja
valiotsikot _ milloin, kenelle o | e b e .
Ohjaus Sisallon jarjestysohje Kayta brittienglantia
Kappalekohtainen lisatietoihin Twvoilliset O & A e e e
ohje P ? Esimerkkitiedote Palvamaarien Ja
0-2 emojia Mista lisatiedot, kellonaikojen muodot

Lisaa metatiedot 1-3 hashtagia asiakasohjaus Lisatiedot: [linkki]



Palauteavustaja

* Asiakaspalautteiden kasittelya
tukeva agenttl, joka tuottaa
vastausluonnoksia.

 Kayttaa tietolahteena ihnmisen
antamia vastauksia palautteisiin.

* TJeamsilin integroitu ratkaisu on
yhteisessa kaytossa.

 Kaksisuuntainen: Kayttajan on
mahdollista tallentaa uusi
esimerkkivastaus tietolahteeseen

samassa chat-keskustelussa.
Lahti




@ Palauteavustaja

Nousin rollaattorin kanssa 72 K autoon Kivimaan koulun pysakilta, TORILLA olin
jaamassa pois mutta jain ovien valiin jumiin olin puoliksi ulkona kun kuljettaja
sulki oven, matkustajat huusi kuskille avaa ovi.molemmat olkapaat ja kasivarret
saivat tarskyt, seuraan kipuja ??

Keskustelu

Tassa vastausluonnos. Tarkista tiedot ennen lahettamista asiakkaalle:

Kiitos palautteestasi.

Kauko Kollega

Pahoittelemme tilanteessa kokemiasi hankaluuksia ja siita aiheutuneita kipuja. Bussin ovien
tulee sulkeutua turvallisesti, ja kuljettajan on varmistettava, etta matkustaja on kokonaan
poistunut tai noussut kyytiin ennen ovien sulkemista. Tallaiset tilanteet otetaan vakavasti.

Plla Pomo Jos asiassa on syntynyt vammoja tai kustannuksia, ole yhteydessa asiakaspalveluumme seka

tarvittaessa liikennoitsijan vakuutusasioiden hoitoon. Voit toimittaa tapahtuman tiedot
osoitteeseen Is|@lahti.fi.

Lisatietoa apuvalineiden kanssa matkustamisesta loytyy:
Palauteavustaja https://www.lIsl.fi/liput-ja-hinnat/apuvalineet-ja-matkatavarat/

Ystavallisin terveisin,
Lahden seudun lilkenne
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Matkustin Lahdessa bussilla 32 ke 18.3 Mantsalantie-Matkakeskus. Maksoin
lahimaksulla linja-autossa. Huomasin myohemmin etta minulta oli veloitettu matkasta
tuplamaksu eli 6,20e. Mista voi selvitella ja saada rahat takaisin.

@ Palauteavustaja

Tassa vastausluonnos. Tarkista tiedot ennen lahettamista asiakkaalle:

Kiitos yhteydenotostasi.

Kerralla veloitettu suurempi summa koskee yleensa useampaa, eri paivina tehtya bussimatkaa.

Lahimaksu toimii linja-autossa vahan poikkeavalla tavalla verrattuna muihin ostoksiin. Koska kaytossa on hintakatto, matkaa
ei veloiteta tililtasi heti silla hetkella, kun maksat matkasi. Koko paivan matkat kerataan yhteen ja veloitetaan pankkitililta
vasta yolla tai seuraavana paivana. Nain myos siina tapauksessa, etta olisitkin tehnyt vain yhden matkan.

Joskus veloitus ei onnistu, jolloin veloitusta yritetaan uudestaan, kun seuraavan kerran matkustat bussilla, ja talloin tililta
veloitetaan seka aiempi matka etta uusi matka. Vanha matka saattaa olla useammankin viikon takainen.

Veloituksen epaonnistuminen voi johtua monesta syysta, kuten siita ettei tililla ole ollut katetta silla hetkella kun matkaa on
veloitettu, pankin palvelussa olleen teknisen ongelman vuoksi tai vaikkapa verkkoyhteyden katkeamisen vuoksi.

Tarkistathan siis ensin lahimaksun asiakassivuilta matkat ja kuitit. Kirjaudu palveluun osoitteessa:
https://Isl.littlepay.com. Jos veloituksen syy ei selvia kuiteista, toimita maksukorttisi 6 ensimmaista ja 4 viimeista numeroa

seka kuvaus ongelmasta osoitteeseen |s|@lahti.fi.

Ystavallisin terveisin,
Lahden seudun liikenne


https://lsl.littlepay.com/
mailto:lsl@lahti.fi

@ Palauteavustaja Mo,

Vahan nipovalitus nyt, mutta matkustin tanaan klo 15 torilta Riihelaan. Olin juuri kaynyt
kaupassa ja hirvealla kiireella pysakille jotta en myohasty. Avasin jaatelon pysakilla 2min
ennen bussin tuloa, oli viela aivan jaassa, niin tuli yllatyksena kuskin kielto syoda bussissa.

Ymmarran esim. pienet lapset jne jotka sotkee, mutta jo kolmenkympin paremmalla puolella
oleva aikuinen ei ehka sotke ja syo jaatelonsa nopeasti. Ja mitaan varsinaista tayskieltoa ei
ole vaan kehotus. Niin ehka kuskeilla voisi olla pienta pelisiimaa mita voi syoda ja mita ei. Ja
kesalla taytyy busseissa myos juoda, on todella kuuma. Ja nyt harmitti sen takia kun itsella ol
tosi kuuma ja hiki pikaisesta kavelysta eka Salpauksesta torille niin virvoike oli ihan
tarpeellinen! Paatin ottaa jaatelon juotavan sijasta ¢:

Tassa vastausluonnos. Tarkista tiedot ennen lahettamista asiakkaalle:
Kiitos palautteestasi.

Linjabusseissa on ohjeistus, etta syominen ja juominen on kielletty ajoneuvon siisteyden ja turvallisuuden takaamiseksi.
Kuljettajan tehtavana on noudattaa tata ohjetta kaikkien matkustajien tasapuolisen kohtelun vuoksi.

Ymmarramme tilanteesi ja viestisi siita, etta saaolosuhteet ja Kiire saattavat lisata tarvetta virvokkeille matkalla.
Valitamme palautteesi tiedoksi ohjeistuksen kehittamiseen ja kuljettajille tiedostettavaksi.

Ystavallisin terveisin,
Lahden seudun lilkenne



Palauteavustaja _ — .. .
Kiitos palautteestasi,

Kehote, joka Busseissa on ohjeistus, ettd sydminen ja juominen on kielletty ajoneuvon siisteyden ja

kaynnistaa taustalla turvallisuuden takaamiseksi. Kuljettajan tentavana on noudattaa tata ohjetta kaikkien

tydnkulun matkustajien tasapuolisen kohtelun vuoksi. Harmituksesi on ymmarrettavaa, mutta

+ tallennettava teksti kuljettaja ei lahtokohtaisesti voi maaritella, etta joku saa syoda ja joku ei, joten yleensa
tallaisissa tilanteissa noudatetaan kaikkien kohdalla samaa periaatetta. Lisatietoja
loydat sivulta https://www.Isl.fi/ohjeita-onnistuneelle-matkalle/

Ystavallisin terveisin,
Lahden seudun lilkenne

Haluatko, etta tallennan taman vastauksen kaytettavaksi vastaavissa tilanteissa? Vastaus
tallentuu tietolahteeseeni, jota muutkin kayttajat voivat hyodyntaa keskusteluissa.

Tyonkulku on kaynnistynyt ja agentti varmistaa toiminnon suorittamisen. \P/(:rﬁ?cig Kyll&

Tallensin taman vastauspohjan tietolahteeseen myohempaa kayttoa varten. Vastausta voidaan
nyt hyodyntaa automaattisesti vastaavissa tilanteissa.

Agentin kuittaus tallennetusta rivista.
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Haasteet

LSL Palauteavustaja 11.53

Tama agentti ei ole juuri nyt kaytettavissa.
Sen kayttoraja on saavutettu. Yrita
myohemmin uudelleen.
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Next steps

* Agentin kaytto ja koulutus

* Agentin laajentaminen
* Ajamattomien vuorojen raportti

* Agentin skaalaaminen
organisaation muille
yksikoille

* Agenttien hallintamalll
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Lopuksi

Today’s Al Is the worst Al you will ever use.

Ethan Mollick

Lahti



Kiitos
Maria Niemi
Digitalisaatioasiantuntija

Lahden kaupunki
maria.niemi@l|ahti.fi

LinkedIn fl.linkedin.com/in/niemimaria

Laht.i Kuvat: iStock & Pixabay
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